Chapitre Il

DU COMMERCE ELECTRONIQUE
A L'INTERMEDIATION ELECTRONIQUE

par Godefroy Dang Nguyen

I ntroduction

L'adier avat pour misson déudier I'impact des technologies de
I'information et de la communication sur les reations “extenes’ de
I’'entreprise. Or la notion de “relation externe’, est quelque chose d assez
vague et de tres générd. Auss convient-il tout d’abord de bien circonscrire le
champ déudes sur lequel le groupe a porté ses réflexions: cdui des
transactions commerciales de I’ entreprise.

La plupat des rdations que les entreprises entretiennent avec leur
environnement, sont en effet des transactions commercides, qui
Saccompagnent d'un reglement financier. 1l leur arive de communiquer
différemment : le lobbying auprés des pouvoirs publics, une campagne
publicitaire, I'échange d'informations a I'occasion d'un projet de recherche
commun avec un laboratoire ou une autre entreprise, sont des exemples de
“reation externg’ de nature non drictement commercide. Mais la findité
ultime des entreprises éant la production et la vente, toute leur activité est
subordonnée a cette fin. Placer les transactions commercides utilisant des
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réseaux éectroniques, au caar des travaux sur les “Reations externes de
I’entreprise” nousaans paru assez naturel.

Les technologies de I'information & de la communication (TIC) ont modifié
radicaement les relations entre les entreprises et leur environnement, et ce tres
durablement. Toute la chaine de vaorisation des biens et des services s
trouve en rédité affectée par | dectronisation : les rapports a long terme entre
fournisseurs et sous-traitants, ceux entre les producteurs et les distributeurs,
entre le client find et son commercant habitue, sont remis en cause, voire
bouleversés par I’ utilisation croissante des TIC.

Il n"en demeure pas moins vral qu'il n'est pas toujours aisé de décdler, dans
les trandformations que subit telle ou telle activité économique, ce qui et
imputable spécifiquement aux technologies de I'information et de la
communication. Beaucoup d auteurs soutiennent d allleurs que les mutations
qu a subies | entreprise, se seraient produites de toute fagon avec ou sans les
TIC, méme 9 dles nauraient sans doute pas eu la méme ampleur ni la méme
forme.

A I'inverse, on va désormais jusgu’ a affirmer que le commer ce électronique,
C' est-adire |’ usage des réseaux pour effectuer des transactions commerciaes,
entraine une reconfiguration profonde des activités de I’ entreprise, dans toutes
ses grandes fonctions : production, logistique de didribution, organisation
inteme’. La logique dévolution propre aux TIC, maquée par un
renouvellement rapide des matériels et des programmes et I’ dargissement de
la connectivité a I'ensemble de la planéte, crée une profonde dynamique de
transformation.

Quoi gu'il en soit, ¢'est bien dans I’ organisation des échanges, plus que dans
les autres formes de relaions entre I’ entreprise et son environnement, que la
diffuson de I'dectronique a pu avoir un impact auss sgnificatif. Bon nombre

(1) Le théme de I'organisation interne de I'entreprise et des TIC est traité
spécifiquement dans le chapitrell.
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de nos paiements passent désormais par |'usage de cartes, de réseaux, de
systémes informatiques. L’ émergence de I’ échange de données informatisées
(eD1) dans le milieu des années quatre-vingt, a contribué a faciliter la circulation
des factures, bons de livraison et réglements sous forme éectronique. De nos
jours, la mise en place du commerce éectronique, dont le Minitd fut un des
avant-courriers, et l'usage exponentid d'Internet, rendent encore plus
tangibles ces transformations en profondeur que provoquent les TIC dans
I” organisation des échanges.

Les experts de I’OCDE, réunis au sein du Comité pour la politique de

I'information, de I'informatique et des communicaions (ICCP), ont souligné

qu' Internet est un formidable accd érateur, notamment pour |e développement

du commerce éectronique. En effet, il garantit I'inter-opérabilité, grace a ses

protocoles largement diffuses (Internet Protocol, 1P), grace a son aptitude a
s accommoder de diverses infrastructures de réseau, a la gratuité de bon

nombres de logiciels disponibles sur le “Web”, a I'ergonomie des liens

hypertexte. Tout ceci contribue a la diffusion rapide des services en ligne sur

Internet, dont e commerce éectronique est une des gpplications majeures,

Dans le bouillonnement actuel des initiatives et des débats sur le commerce
éectronique, prendre lamesure de I'impact des TIC sur les relations entre les
entreprises et leur environnement, peut s avérer ddlicat. Auss, pour dégager
quelques tendances de fond, avons nous tenté de donner un cadre de
référence, qui permette de mettre en perspective les enjeux, et notamment de
prendre la mesure de la dynamique du phénoméne.

C'est ce cadre que nous présenterons dans le paragraphe suivant. Il y est
donné une grille danayse, qui nous permettra de mettre en évidence le
caractere crucia de I'horizon tempord choid : a court terme, ce sont les
transactions des entreprises qui se trouvent affectées par les TIC, a long
terme ce sont les relations entre les agents économiques qui sont en cause. En
jouant sur la dichotomie court termeflong terme, on souligne le fait que les
technologies de I'information ont auss un caractere structurant, qui modifie
les rapports durables que les entreprises entretiennent avec leur
environnement.
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Cda nous conduira ensuite a congruire un plan en deux paties. Dans la
premiére, nous examinerons I'impact des TIC sur les transactions : la question
sous-jacente et de savoir S le commerce éectronique en crée de nouvelles
formes, ou Siil nefait qu'en modifier sensblement la nature.

Dans la seconde partie, nous verrons quelles sont les conséguences des TIC
sur les relations entre agents. Nous andlyserons en déall ce qu'est lerdle d'un
intermédiaire dans la création de vaeur, puis nous examinerons, a partir
d' éudes de cas, I'impact des TIC, dans la chdine de vaorisation des
richesses. Enfin, nous verrons comment, dans le cas de la demande finde, les
relations entre agents prennent un tour nouveau par suite del’ usage desTIC.

En concluson, nous esquisserons un certain nombre de propositions et de
recommandations destinées a approfondir notre connaissance d' un phénomeéne
auss complexe que prégnant : améioration de I goparell datistique, mise en
chantier d' éudes destinées a mieux connditre tel ou td point particulier,
suggestion pour |’ action des pouvoairs publics.

Mais pour comprendre |’ ampleur des transformations apportées par les TIC, il
peut Savérer utile de revenir aux fondements de |’économie de marché.
L’ échange commercid, Sil est souvent un acte smple, immédia et ingantané
entre deux parties qui ne se connaissent peut étre pas tres bien, requiert, méme
dans ce cas, au moins deux prédables: I'exigence dinfrastructures
spécialisées dans I’organisation des transactions commerciales, et la
guéte d'une information précédant la transaction, de la pat des
contractants. Ces deux ééments engendrent des colits irréversibles, supportés
avant toute forme de vaorisation, et que I'on ne peut récupérer s cdle-ci ne
peut avoir lieu. Une hypothése de travail est de supposer que les technologies
de I'information peuvent contribuer a réduire significativement les colts
irréversibles propres a I’échange, modifiant ains ses conditions
d' exercice.

L’ échange nécessite des engagements préalables
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Que I’ échange nécessite lamise en place préliminaire de structures spéciaisées
e évident. On sait depuis F. Braudd, que les activités de commerce
Seppuient sur des infragtructures d'accueil, dont la vaeur fonciere et
indéniable : foires du Moyen Age, places ou hales de marché, boutiques et
quartiers spécidists (le faubourg Saint-Antoine a Paris pour les meubles,
Shinjuku a Tokyo pour I éectronique grand public, les gaeries marchandes ou
“mdls’ a la péiphérie des villes anéicaines). Cda se traduit par un
engagement financier, parfois pris en charge par la collectivité (C'est le cas des
halles ou “places de marché’) ou par des agents privés (C'est le cas des
galeries marchandes).

De plus, Chandler a montré que, dans I’économie de production matérielle
caractérigtique du X1X° et du XX°siédles, I’ organisation du commerce par la
grande didribution, les chaines de grossstes et d'intermédiaires, a vise a
réduire ces investissements fonciers, en multipliant les entrepdts, lesrelais et les
intermédiaires- créant de véritables réseaux de didribution. 1l S agissat
d édblir des infrastructures de commercidisation mieux adgptées a la
production en grande s&rie, et alalivraison réguliére a grande distance, tandis
que les places de marché é&aient plutdt congues pour des livraisons locaes
et/ou sporadiques. Quoi qu'il en soit, dans les deux cas, la nécessté est
présente d'un investissement en infrastructure, prédable a I’ éablissement de
toute transaction.

L’intermédiaire, un spécialiste de la quéte d' information ?

Outre ladisponihilité d infrastructure, I échange nécessite également une quéte
préliminaire d information, qui peut savérer onéreuse. Dans la littérature
économique standard, celle-ci est supposée sans colt. En rédité il n'en est
rien, e autant la théorie des colts de transaction que les modées
néoclassques d' information imparfaite, ont montré que la prise en compte de
ces colts pouvait restreindre, voire bloguer I’ échange. Lathéorie des colts de
transaction notamment, parle a ce propos de colts de transaction “ex-ante”.
L’ économie de marché a développé de nombreux mécanismes, dont certains
ont é&é inditutionnalisés, pour réduire le coltt de recherche d’information. Les
certifications et les garanties, les prescriptions, les effets de réputation, sont
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autant d'exemples de crédions quas inditutionndles, destinées a faciliter
I échange.

Or, un des roles des intermédiaires, est de se specialiser dans cette quéte
d'information et, gréce a dle, de réduire ces colits de recherche. Dans tous les
cas, des formes d organisation des échanges gpparaissent, qui ont une certaine
permanence, patente lorsque ces formes sont inditutionndisées. Aingd, autant
le besoin d'infrastructure specidisée que la quéte dinformation préliminaire
contribuent ainscrire |’ organisation des échanges dans la durée.

La numérisation transforme I’ organisation des échanges

Avec la numérisation des rdaions commercides, ¢ et-adire leur inscription
ur des réseaux dectroniques, I'engagement foncier comme la quéte
d'information prédiminaires et, par voie de conséquence, les conditions de
I échange, se trouvent transformes.

Les réseaux dectroniques ne suppriment pas I'infrastructure, méme dans les
“gderies marchandes virtudles’. Smplement, le patrimoine foncier et en
partie remplace par des logicidls et des réseallx, autres formes d’ engagements
irréversbles, beaucoup moins colteuses il et vra. De plus, pour les
transactions portant sur des biens matérids, la livraison physique nest bien
évidemment pas supprimée, mais dle peut, le cas échéant, subir des
transformations suscitant de nouvelles infrastructures (cas des plates-formes de
livraison rapide par exemple).

De méme, les transactions éectroniques ne fournissent pas sans colt
I'information préalable aux échanges, dles en réduisent parfois le montant,
gréce a |’ exigence de vagtes bases de données sur les produits et les clients.
Enfin, le rythme de renouvellement trés rgpide que subissent les technologies
de l'information, contribue a remetre en cause plus fréqguemment
gu auparavant les relations qu’ entretiennent along terme clients et fournisseurs.

En conséguence, |'examen des relaions d' échange des entreprises, et la
mesure de I'impact des TIC, doivent prendre en compte I’ horizon tempore :
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les problemes posés a long terme par la diffusion des TIC sur la structuration
des échanges, sont d’ une toute autre nature que ceux envisages dans le court
terme. Les premiers concernent les colits irréversibles de la mise en relation.
Les seconds ont trait aux modaités d’ organisation des transactions eles
mémes.

Par alleurs, la nature de la demande qui S adresse aux entreprises, n'est pas
sans conséquence sur les formes de transactions. S agit-il d’'une demande
finde ou d’' une demande intermédiaire ? Les relations entre les entreprises et
les ménages sont tres différentes de cdlles que les premieres entretiennent dans
leurs échanges mutuds : I'organisation, les formes contractuelles, les lieux
d échagge, la fourniture d informations préalables, sont souvent d' une autre
nature "

Nous estimons donc que la nature de la demande (finde ou intermédiaire) est
une varigble clef dans la compréhension des mécanismes de |’ échange. |l
semblerait par exemple qu'il y ait un accord générd, parmi les experts, pour
considérer que le commerce éectronique inter-entreprises se développera plus
rapidement que celui entre les entreprises et les ménages, et qu’ en tout étet de
cause, il concerne des montants beaucoup plus importants. Quoi qu'il en soit,
en croisant les deux variables aing identifiées, nature de la demande d'un coté
et horizon temporel d anadyse de I'autre, nous aboutissons a proposer une
grille dandyse qui peut contribuer a clarifier des concepts parfois trop
méangeés.

S I'on Sintéresse a la demande finde dans une optique de court terme
(transactions instantanées), ¢'est le comportement d’achat qui doit ére placé
au centre de I'anadyse. L’éectronisation va contribuer a le modifier, en le
rendant toutefois plus prévisible. D’ ores et d§a, se mettent en place des bases
de données sur les atitudes des consommateurs, et les “ promenades dans les
galeries marchandes virtuelles’ peuvent &re mémorisées, répertoriées gréce a
de petits programmes informatiques, les “cookies’, puis anticipées, &fin

| (1)-C’est ce que les anglo saxons aapellent e “ Business to Business’ (B to B) d’un
coté, le “ Businessto Consumer” (B to C) del’autre.
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dguser au mieux I'offre a la demande. Se développe ans une reation
“one to ong’ ou I’ offre parait s adresser aux besoins spécifiques de chaque
consommateur car dle Segppuie sur la mémorisation des “flaneries
éectroniques’ desclients.

Ce scénario d'une prestation commerciae adaptée sur mesure aux besoins de
chacun gréce a I'édectronisation des échanges, et pas completement de
sciencefiction, car au fur et amesure que les menages tendent de plusen plusa
S équiper e a se connecter, les colts irréversibles de collecte d'information
(logicids spécidises, bases de données clients) sont de mieux en mieux
amortis. Sdon |'enquéte consommeation du CREDOC effectuée a la fin de
I"année 1996, “ 35 % des personnes interrogées s imaginent pouvair faire plus
de choses a domicile dans les prochaines années avec |'informatique & ses
nouveaux moyens’ ! La méme source nous indique que “la perspective
d acheter des produits ou des services devient I'idée la plus citée... 44 % des
personnes qui pensent pouvoir faire plus de choses avec le multimédia en
1996, se posent en futurs cyber-consommateurs, contre 18 % en 1995”. Il
semble donc que nous soyons entrés dans une période de forte
sensibilisation des consommateurs a I’ usage du commer ce électronique.

Cependant, ces vaax restent, S |’on peut dire, “virtues’. Ce sont encore les
logiciels bureautiques (9 possesseurs de micros sur dix) et lesjeux (9x sur dix)
qui demeurent de loin, les principalx usages des possesseurs de
micro-ordinateurs. L’enjeu du commerce éectronique, tel qu'il apparait
avjourd’hui, semble résder dans une modification des usages du
micro-ordinateur vers une pratique plus éendue des relations médiatisées par
le réseawl.

Larelation commerciale est auss affectée par la numérisation

S I'on en rete a la demande des ménages, mais S I'on déplace I’horizon aun
terme plus éoigné, la conditution des infragtructures, rédles ou virtudles,
nécessaires a I'échange, va contribuer & définir ce que sera la relation

(1) P. Babayou «\
A% 116, mars(1997).
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commerciale, notamment entre vendeurs & cdientde familide Dans les
gaeries commercides, dans les magasins, I'acces n'est pas facturé : nous
entrons et nous sortons comme bon nous nous semble.

Or dans le monde virtud, la vidte a distance grace aux résealix, engendre au
moins un colt de mobilisation de ces réseaux, que les commercants peuvent
étre ou ne pas ére incités a répercuter sur leur clients, indépendamment de
I'achat. Faut-il donc faire payer I'accés aux galeries marchandes rédles ou
virtudles, & 9 oui, pa que mécaniame de taification ? Cela contribuerait,
naturellement, a réduire les colits irréversbles de mise en place de ces gaeries,
mais risquerait de dissuader laclientéle de les vidter.

De plus, le mode de péage, Sil est instauré, n'est pas neutre. S agjirait-il d'un
péage forfatare d'acces, ou d'une marge préevée sur les transactions
effectivement réalisées entre vendeurs et acheteurs ? S la premiere solution est
plus smple a mettre en cavre, la seconde et pratiquée par certans
opérateurs : dans les systemes de résarvation aérienne, ou par Reuters sur les
transactions entre opérateurs bancaires sur les devises. Elle est une source de
rente trés importante, qui peut inciter les intermédiaires a investir dans des
systemes informati ques tres coliteux et rapidement obsoletes.

Faut-il se borner a faire payer un loyer aux (cyber)boutiques ? Cdui-ci doit-il
étre le méme pour tous, ou tenir compte des effets externes que provoque
I'ingalation d’ une marque cdébre dans I’infragtructure ? Quel type de service
annexe le propriéaire de la gderie marchande, rédle ou virtudle, rend-il aux
clients, et doit-il les faire payer ? Le débat qui sest récemment développé
autour de la publicité sur les services en ligne, contrepartie de la gratuité,
montre que la tarification reste une question tres controversée, dors que, dans
le monde réd, dle semblait completement évacuée, les commergants assumant
le risque représenté par la mobilisation des infrastructures physiques.

Les premiersédéments factueds nous fournissent les tendances. Aind
Compusarve tarifait précédemment aux “boutiques virtudles’, un taux
forfaitaire de 50 000 dollars par an. Désormais, le fournisseur de service amis
au point un tarif trindme : quelques centaines a quelques milliers de dollars par

-240-



- Du commerce déctronique al'intermediation ééctronique -

mois, un taux de péage de 3 a 25 % sur chague transaction et 1 a 2dallars
pour cent “clics’ de consultation. Les tarifs sont modulés en fonction de
I" entreprise semble-t-il.

La rdation commercide exise auss bien dans le monde réd que dans le
monde “virtud”. Mais I’ dectronisation modifie sensgblement la Stuation. Des
exemples récents nous permettent de tirer les premiers enseignements sur ces
modifications. La gderie marchande dectronique condituée par le
Crédit Mutuel de Bretagne en 1995, e dénommeée Citdlis, est exemplaire a cet
égard. On sait par exemple que les questions de normalisation, de securité,
d’ apprentissage des procédures de la pat des vidteurs d'une gderie
marchande éectronique, I'indtitution de formes de paiement électronique,
sont les @éments clefs de laréussite de ces innovations.

Mais c’ est toute la chaine de valeur qui subit I'impact des technologies de
I”information

S mantenant on s focdise sur la demande intermédiaire, cele des
entreprises a d'autres entreprises, la fixation d'un horizon tempord court
conduit a sinterroger sur I'impact des TiC sur |’organisation de la division
du travail. Sdon la thése bien connue depuis A. Smith et reprise en 1972 par
Richadson, plus cdle-ci est éendue, plus les entreprises peuvent se
spécidiser. Auss bien, peut-on S attendre a ce que la diffusion des TIC, en
facilitant les échanges, contribue a I’ extenson de la spécidisation. A cet égard,
I"EDI fait figure de paradigme. Son succes, somme toute assez mitigé compte
tenu des espoirs que I’ on avait placé en lui il y a une dizaine d années, invite a
revenir sur les raisons d une diffuson auss peu éendue. Nous le ferons au
paragraphe 3 de la premiere partie de ce chapitre.

Enfin 9 I’on choigt un horizon de plus long terme, on se rend compte que les
TIC ne = bornent pas a fadliter les échanges inter-entreprises, eles
conditionnent le partage de la valeur gjoutée le long des chaines de vaorisation
qui vont des matiéres premieres aux produits finis. C' est donc aune remise en
cause des structures industrielles que |’ on assste sur le long terme.
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Une grille de synthese

Au total, de cette discusson émergent quatre classes bien digtinctes de
problemes, que I’ on peut représenter dans lafigure suivante :

Figurel
Grilled’analyse desrelationsdelI’entreprise
avec son environnement

Court terme Long terme
oI 1T T T T T T T T T
finale . comportement : : relation :
. d'achat + | | commerciale |
. o |
Demande @ ——————
I S 1
intermédiaire I . division du organisation !
I . travail : desmarchés !
N I
L égende
----- EDI

———— Galeries marchandes virtuelles

Transactions électroniques

Nous pouvons ains représenter certaines manifestations de I'usage des TIC
dans le cadre d’' analyse que nous venons d' exposer. C'est ce que nous avons
fat en inscrivant les rectangles illugtrant certaines applications commercides
des TIC dans notre grille.

Aind, le commerce (ou transactions) éectronique puisqu’il fournit des
modalités aternatives pour effectuer des transactions, se Stue clarement dans
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un horizon d’ analyse de court terme. Compte tenu de son apparition récente, il
ne parait pas affecter immédiatement |’ organisation verticale des échanges, ni
les relations commercides de long terme qu’ une entreprise entretient avec ses
cients

L'EDI edt, d'un certain point de vue, un sous-ensemble du commerce
éectronique qui concerne les transactions entre les entreprises. L’EDI a un
impact auss bien immédiat, car il modifie les procédures d’ échange, qu'a long
terme, car il incite sous-traitants et fournisseurs a modifier leurs relations.
L’ exemple classque a cet égard est cdlui de |’ automobile, ol I'usage de I’ EDI a
éé concomitant de la diminution du nombre de fournisseurs ; ceux-ci, en
contrepartie, ont obtenu un statut de “ partenaire” ! on peut dire que I’ EDI est
un outil transactionnd dans un contexte reaionnd fort et spécifique, ou
idiosyncrasique, pour reprendre le vocabulaire d O.E. Williamson.

A l'inverse, la condtitution de gderies marchandes virtudles (par exemple,
AoL, Compuserve, Club Internet, Havas On Line, et leur ancétre, le kiosque
Minitel) suscite de nouvelles formes d’intermédiation avec la dientde finde.
L. Gille aparlé a ce propos de métamédiation. Ce nouveau concept illustrant
des pratiques commercides inédites, requiert un traitement particulier.

De laméme fagon, la mise en place d' une organisation dectronique durgble le
long de la chaine de création de richesse, assmilable a des maitres d cauvre
électroniques, laisse penser que ¢ et toute la structure de vaorisation (que
I’on désigne parfois sous le vocable de “filiere”) qui se trouve affectée, gréce a
la redistribution des pouvoirs de marché e long de cette chaine. Par exemple,
Reuters organise désormais la filiere de formation de la vaeur sur les marchés
d échange de devises et de produits financiers a terme. D’ autres exemples

(1) MaisI’EDI ne s’ est pas imposé partout, comme on le verra plus loin. Il revient par
exemple a Brousseau et Rallet d’ avoir examiné pourquoi I’EDI n’a pu se diffuser dans
leBTP:

- Brousseau E. et Rallet A. (1995) ;

- Brousseau E. et Rallet A. (1993).
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seront traités dans ce rapport, se référant au tourisme, a la pharmacie, au
textile, ou au commerce de gros.
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Partiel

L'IMPACT DESTIC SUR LESTRANSACTIONS

Condgdérons, dans une perspective de court terme, I'impact des TIC sur les
transactions commerciaes. Nous caractérisons d abord (paragraphe 1.), les
composantes démentaires dont ces derniéres sont congtituées, ce qui nous
conduit aaffirmer que I'impact des TIC ne sera pas le méme pour chacune de
Ces composantes.

Magré tout, le commer ce é ectronique demeure I’ dément majeur du role des
TIC sur les transactions commercides. Nous y consacrerons donc le
paragraphe 2., avec |'objectif de chercher a dé&erminer S les attentes et
e3p0irs suscités par cette nouvelle forme d' échange ont des chances d' ére
comblés.

1. L es déments constitutifs
d’unetransaction commerciale

Comme nous I'avons indiqué précédemment, les transactions commercides
sont, par nature, des “contrats’, dont I'existence présuppose a la fois la
présence dinfradructures destinées a accuellir leur négociation, et
I'acquigition, par les parties, d'un minimum d'informations précontractuelles.
Une transaction commercide et donc un objet a plusieurs dimensions, que
I'on peut classer en deux grandes catégories: les composantes purement
transactionnelles, qui renvoient al’exécution du contrat lui méme : logigtique,
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information du client et du fournisseur, et des composantes relationnelles,
essentiellement |es conditions environnementales permettant aux contrats de se
nouer : gestion du risque et éablissement de lardation entre les partenaires.

Les composantes transactionnelles recouvrent en rédité quatre fonctions
essentidles:

- lalogistique de la distribution des biens ou services. Le fournisseur doit
pouvoir ére en mesure dacheminer I'objet de I'échange, dans des
conditions spécifiées par I’ accord contractud ;

- I'acquigition et lamise a disposition d’information :

. pour le client : sur les biens et services offerts, leur nature, leur variété,
leurs performances, leur disponibilité. Par exemple, I'é&@iquetage, la
présentation, la fourniture de notices d' utilisation, sont des prestations
additionndles a la vente du bien, destinées a en faciliter I'usage, e sont
nécessares alatransaction;

. pour le fournisseur : sur les types de clientéles et leurs comportements,
aur I’ usage effectif des produits et services par ceux-ci ;

- I'acte de paiement qui dénoue latransaction.

Les composantes transactionnelles décrivent |"exécution effective du contrat
commercid. Dans un environnement dectronique (ou monde “virtue” s |'on
préfere), il Sagit de donner un équivaent “sur réseal” a chacune de ces
composantes de la transaction.

Quant aux composantes relationnelles, eles ne sont ni nécessares ni
auffisantes a I'exécution de contrats, mas peuvent, dans certanes
circongtances, contribuer a les rendre possible, ou a améliorer les termes de
I’échange commercid. Ces composantes relationnelles sont au nombre de
trois :
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- lagestion formelle desrelations clients/four nisseurs. Elle se concentre
essentiedlement sur I assurance, et le contréle du risque. Cette fonction et
double et s applique a chacune des deux parties ;

. lerisgue supporté par le client : Il atrat ala qudité du produit ou du
sarvice, la garantie contre la malfagcon ou contre I’ usure prématurée, les
sarvices de maintenance et d' aprés-vente, laformation al’ usage, €c. ;

. le risgue supporté par le fournisseur : les fluctuations de la demande
qui vont conditionner la gestion d un stock, le risque de non paiement sont
des déments a prendre en compte pour garantir que la transaction sera
menée a bonnefin;

- la gestion informelle des relations qui, pour des raisons de colts de
transaction, ne peuvent étre traités sous forme contractuelle : I’ &ablissement
de liens durables avec la clientéle, la confiance réciproque, I'image de
marque, en tant que garant de la réputation d'une des deux parties,
congtituent des ééments tacites souvent nécessaires au bon déroulement des
transactions.

Les composantes relationnelles sont déterminantes sur le long terme, et nous
les andyserons plus en déal dans la seconde partie. Leur traduction
“dectronique’ remet profondément en cause le rdle des intermédiaires, dont le
role traditionnel est d assurer " acheminement du producteur au consommateur
tout en garantissant dans une certaine mesure I'un et I’autre contre le risque
associé aux transactions, comme nous le verrons plusloin.

Au totd, nous identifions sept grandes fonctions qui accompagnent et
gructurent la moindre transaction commercide : la logistique, I’information
du client, celle du fournisseur, le paiement des transactions, la gestion du
risque client, cdlle du risgue fournisseur, et enfin la relation, éventuelement
durable, que le second doit entretenir avec le premier.

Notons que la mise en évidence de ces sept grandes fonctions ne préuge pas
de la nature de la transaction ele-méme. En ce sens, notre andyse et digtincte
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de la théorie usuele des colts de transaction, popularisée par Williamson.
Pour cet auteur, C'est la nature de la transaction et certains de ses atributs:
spécificité des actifs, récurrence, incertitude, qui conditionnent le niveau des
colts de transaction et la fagon de les minimiser. Dans le cadre de travail de
cet aelier, nous sommes arivés a la concluson, qu'indépendamment de ses
specificités et de ses atributs, toute transaction mobilisera, a un niveau plus ou
moins important, des ressources nécessaires pour remplir chacune des sept
fonctions évoqueées plus haut.

Notre hypothese de travail et que |’ électronisation peut les affecter a des
degrés divers, et ce dans des conditions différentes, suivant que I'on se
Stue dans les transactions inter-entreprises ou bien dans celles concernant les
entreprises et les ménages. Dans le reste de cette partie, e conformément ala
démarche que nous avons choisie d adopter séparant e court terme et le long
terme, nNous nous intéresserons aux composantes transactionnelles, les
quetre premiéres de la liste ci-dessus. Notre grille d analyse nous a permis de
montrer que ¢’ et dans ce domaine que le commerce dectronique prend sa
véritable dimenson. Il nécessite donc un examen attentif.

2.  Lecommerce éectronique

Nous donnerons d'abord du commerce éectronique, une définition et un
cadre de référence, en indstant sur le caractere assez flou des critéres de
définition proposés. Cela nous incitera a rativiser toutes les tentatives de
mesure du phénoméne, notamment lorsqu’ on se projette dans un futur plus ou
moins proche. De fait, I’ écart important entre les ordres de grandeur actuels
aur la talle du commerce dectronique, € les prévisons plus ou moins
optimistes des experts, ne laissent pas de surprendre. Cette constatation nous
conduira a hous interroger sur les conditions qui nous parai ssent nécessaires au
décollage du commerce éectronique.

21 Elémentsdedéinition et cadrederéférence

Selon J.-C. Pdislo, présdent de I’ Association francaise du commerce et
des échanges éectroniques (AFCEE), sont concernés par le commerce
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éectronique tous les échanges et toutes les transactions gqu'une entreprise
peut ére amenée afaire au travers d un média électronique et d'un réseau.
Cette définition parait un peu vague, et D. Kaplan, vice-président du Chapitre
Francais de |’ Internet Society, tente d'y gpporter un peu de précison. Il donne
de son coté deux définitions, une “restreinte’, et une “extensve’. Dans la
premiére, “le commerce dectronique désgne I'ensemble des échanges
commerciaux dans lesquels l'achat Seffectue sur un réseau de
tédlécommunications’. Selon cette acception, le commerce éectronique
recouvre la prise de commande et I’achat avec paement. Dans la seconde,
D. Kagplan inclut “I’ensemble des usages commerciaux y compris ceux dans
lesquels une entreprise ne fait que présenter ses produits, la commande
s effectuant hors ligne’. La publicité en ligne, telle qu'dle se pratique par
exemple sur Interngt, fait partie du commerce éectronique dans cette définition
extensve.

On peut a I'inverse, limiter le champ du commerce dectronique a la smple
confrontation entre une offre & une demande, par les moyens de
communication éectronique. Mais cela conduit a exclure une grande partie de
I"EDI ou les opérations Smples de banque a domicile, qui se bornent a gérer les
transactions et ne président pas a la conclusion des contrats ! Cette définition
nous parait cependant trop limitative, car dle fait I'impasse sur le rdle
fecilitateur joué par les moyens éectroniques dans les transactions, réle qui
peut conduire les technologies de I'information et de la communicaion a
dructurer les relations de I'entreprise avec son environnement. Nous
choisrons donc de nous en tenir a la verdon “extensve’ donnée par
D. Kaplan.

Revenons aux édéments “transactionnds’ identifiés au paragraphe précédent,
et conditutifs d'une opération commercide. Ce sont, rgppelons-le, la
logigtique de didribution, le paement, I’ acquisition e mise a digpostion des
paties dinformation nécessre a la transaction qui sont concernés.
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Transposées au commerce éectronique, ces composantes transactionnelles se
traduisent par :
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- desinfrastructures de communication;
- uncadrejuridique ;
- des normes de transaction et de sécurisation des paiements.

Tout d'abord, et bien évidemment, les infrastructures de communication
assurent le support éectronique de la transaction, et permettent aux
partenaires d’ acqueérir une information sur I’ existence d une contrepartie avec
qui négocier. Actudlement, I’infragtructure la plus prisée et Internet, mais des
savices en ligne propriétaires comme AmericaOnLine, Compuserve,
Microsoft Net ou Prodigy trouvent dans le commerce éectronique un
judificatif puissant a leur activitt. En France, Infonie, HavasOnLine,
Club Internet, Wanadoo ont égaement pour vocation de fournir des
infrastructures permettant de garantir le commerce éectronique. Mais des
initiatives plus ciblées, comme le site Citdlis du Crédit Mutue de Bretagne que
I'on présente ci-dessous, ou bien la gdeie marchande virtudle
Globe On Line, montrent que méme sur un bassin de dientdle potentielle
relativement réduit, la mise en place dinfrastructures privées de
communicetion pour le commerce éectronique, ne parait pas completement
rédhibitoire.

Ladéfinition d'un cadre légal assure aux deux parties |’ information nécessaire
sur la posshilité de nouer des transactions en ligne. Notamment, les
procédures d authentification, de sécurisation et de cryptage, leur valeur
légale, demeurent encore en voie de conditution, ce qui ne peut que
contribuer ardentir le développement du commerce éectronique. Or, comme
le souligne a juste titre C. Lapierre-Donzel 1, toute activité commercide ne s
dével oppe que dans la confiance.

(1) C. Lapierre-Donzel, op. cit.
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Un exemple de galerie marchande électronique :
Citelisdu Crédit Mutuel de Bretagne

Citdlisaéélagrandeinnovation du cMB en 1995, offrant un service identique al
Domibanque - banque & domicile accessible a partir d'un Minitel - mais dans le
monde Internet (' est-a-dire suivant une interface émulant Internet). Citelis est
donc, en toute rigueur, un “Extranet”, c'est-a-dire un réseau privé dune
entreprise avec ses clients, utilisant une interface Internet. De plus, Citelis offre
auss une galerie marchande, ce qui positionne le cmMB comme intermédiaire
bancaire du commerce éectronique, et un partenaire des entreprises locales de
larégion brestoise, en leur facilitant I’ accés a Internet.

S'ingtaurer galerie marchande était pour le cm B, une maniére de contre-attaquer
face a la mainmise des grands distributeurs (Leclerc, Carrefour, etc.) sur le
crédit a la grande consommation, ou ils occupent d§ja 40 % du volume. La
gderie éectronique permet d’éiminer ces intermédiaires entre le vendeur et
I’ acheteur.

Le bilan de Citelis pour conserver voire attirer de nouveaux déposants aupres du
CMB e, selon la banque bretonne, trés positif. La constatation du nombre et du
type d’' abonnés, a permis de détecter un dépassement des parts de marché dans
ces segments de clientéle, compte tenu de la faible diffusion des micros chez les
ménages francais (et bretons). Citelis a été une innovation technologique qui &
codté 2 millions de francs, mais qui a apporté une forte notoriété au cmB, qui
aurait été beaucoup plus onéreuse s elle avait été réalisée par une campagne de
publicité traditionnelle. Citelis a surtout concerné les cadres moyens/supérieurs
de 20 a 40 ans utilisant des micros. Il y a donc eu un effet générationnel dans
I’ adoption, qui devrait perdurer.

Les réaultats de la galerie marchande sur Citelis sont, eux, beaucoup plus
mitigés, ce qui confirme les difficultés notées ici ou la dans la presse, que
rencontre le commerce éectronique pour simplanter en France. Il semble que
dans le cas de Citdlis, les partenariats avec les entreprises aient éé difficiles, et
ladistribution des produits relativement faible. Une des raisons parfois invoquées
est I’existence du Minitel, qui offre aux entreprises une aternative qui rapporte
financierement, et ne les incite pas a migrer vers une solution de type Internet.
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Les déments de normdisation sur les réseaux, concernant les documents
éectroniques, les protocoles de communication, les supports multimédias,
posent de redoutables problemes d’ arbitrage, entre la nécessité de normaliser
au plan internationd, &fin de mettre en conformité les procédures
adminidratives et les pratiques du commerce, e le souci de ne pas brider
I'initiative technologique et commercide, particulierement active dans les
technologies de I'information. Mais ils sont un prédable nécessaire a
I’acquisition d' information par les parties.

Enfin, il est évident qu'il faut concevoir des digpostifs de paiement entiérement
SECUrises, qui garantissent la réalité des transactions et de leur dénouement.

Actuellement le commerce dectronique et, comme on I'adgaindiqué, treslié
aInternet (ou Extranet), a une forme d'EDI “léger” sans qu’ aucun systeme (ou
dandard) dominant n'émerge. L utilisation croissante de I'Internet comme
support de communication pour I'échange de données informeatisées parait
logique, car la “Toaile’ et une plate-forme de communication universdle et
générdiste. Dans le récent Livre Blanc de I’ Aftdl il et montré que I'usage
conjoint de!’ EDI et d' Internet repose sur plusieurs solutions en émergence :

- les sarveurs de commerce avec EDI (Web EDI), qui integrent des
fonctionnaités marchandes sur un serveur Internet : catalogue éectronique,
Section d'article et cacul de prix, émisson d'un message EDI en fin de
transaction ;

- les gations de traduction EDI connectées a Internet. Un logicid EDI est
implanté sur le micro-ordinateur et transfére le message sur le réseau
Internet ;

(1) Livre Blanc de I’ Aftel-sur«nternet - les enjeuxpourtaFrance;, -éEdition 1998,
p. 76.
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- I'EDI en mode formulaire : Un écran de saisie en dlair, écrit en mode HTML,
e ins&ré dans une page “Web” lisble par un navigateur et traduite ensuite
en message ED!

- transmission de message EDI par Internet : le message EDI et saiS Sous une
forme fichier. Le mode de tranamission sur Internet peut ére le courrier
éectronique ou un formet FTP (File Transfer Protocol).

Toutes ces moddités d échange de documents informatises sur la “Toile’
coexigeront dans le futur. Cependant, la difficulté de normdisation
inter-sectoridle que rencontre | EDI, et qui explique en partie sa diffuson assez
limitée, ne serait pas entierement levée avec le passage sur Internet. De plus, la
mauvaise séeurité rédle ou supposte de I'Internet rend méfiantes les
entreprises, dors que I'EDI en liason point a point ou sur résealx a vaeur
goutée, assure pafatement cette garantie de securité. 1l 'y a magré tout
environ 30 000 entreprises connectées au Web aux Etats-Unis, et ce nombre
croit de fagon exponentidlle. Les chiffres actuds sur la diffuson d Internet en
France, incitent égdement a un certain optimisme. Sdon la plus récente
enquéte d’'urB-Locaball (http:/Aww.ufb-locabail .fr), désormais prés d'un
micro-ordinateur sur deux est équipé d’'un modem au sein des PME, ce qui
rend possible la connexion a Internet dga rédisée par une PME sur quatre,
avec une prévison d'une sur deux pour 1998. Selon urFB-Locabail, jamais une
technologie ne S éait propagée auss rapidement au sein des entreprises.

Certains suggerent donc que se mettra en place sur Internet un EDI |éger
autour de la notion d'échange de formulaires informatisés. Le public visé
pourrait ére celui des PME. Celes-ci n’ont pas les moyens d' investir dans des
gations de travail EDI completes car trop colteuses, e pourraient voir dans
I’usage d' Internet, une fagon commode et bon marché de mettre en place cet
EDI que I'on atend depuis dixans. Cda traduirait concrétement un
développement genéraisé du commerce éectronique inter-entreprises. Cela
nous invite a nous demander ce que représente rédlement le commerce
éectronique aujourd’ hui, et quelles sont ses tendances probables d’ évolution.
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2.2  Tentative de mesure du commer ce dectronique

L’ exercice est assez périlleux, car sa croissance est trés rapide et les bases
d évauation ne sont pas toujours précisées de fagon claire. Mesurée sur
Internet seulement, ou sur une base plus large incluant I” EDI disponible sur des
réscaux gpécidises, comme ceux de Genera Electric Information Systems,
I’évauation reste floue. Compte tenu du manque de précison des criteres
adoptés pour qudifier le commerce dectronique, et de I’ absence de définition
genérdement admise, il est difficile d éablir la véracité des chiffres avancés sur
les perspectives de marché. Une estimation et donnée par Business Week,
qui évalue les recettes fournies par le commerce éectronique en fonction des
sources de financement (vente ou publicité).

Tableau 13
Egtimation du marché du commer ce éectronique
1996 2000
Ventes 518 millions de $ 6,6 milliards de $
Recettes publicitaires 312 millionsde $ 5 milliardsde $

Source : Business Week

Mais ces chiffres qui semblent s limiter au commerce de déall
(entreprisesménages) et concerner uniquement Internet, N'ont peut étre pas
grande dgnification. Sdon les sources, le poids actued du commerce
éectronique varierait entre 2,5 et 6 milliards de francs, moins que la seule viPC
(vente par correspondance) sur le Minitd frangais, ce qui tend a fare du
commerce dectronique un phénomene encore tres margind. Les
Trois Suisses, La Redoute ou encore la CAMIF, spécidistes de vente par
correspondance, ont en effet rédist un chiffre daffares de
55 milliards de francs dont 7 a8 milliards par Minitd ! |l faudrait donc éendre
les évauations du commerce éectronique a dautres infrastructures
qu' Internet, méme s peu apeu la“Toile’ devrait prendre le dessus.

(1) Uneremarque similaire est faite dansle Livre Blanc de |’ Aftel.
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Malgré ces difficultés d évaduation, le prestataire Globe On Line esime que le
commerce éectronique devrait représenter 100 milliardsde francs  en
I’an 2000, dont 3 % pour le marché francais. Mais il ne précise pas Sl s agit
uniqguement du commerce sur Internet ou sur I'ensemble des supports
éectroniques. La fourchette évoquée par D.Kaplan (entre 50 et
200 milliards de francs en 2000), confirme néanmoains ces ordres de grandedur.
De fait, les prévisons des cabinets specialisés tablent toutes sur des taux de
croissance trés édevés comme en témoigne le tableau suivant.

Tableau 14
L e commer ce électronique entre entreprises et consommateurs

salon diver ses estimations 1

Milliards US $ 1994 | 1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2000
Activ Media 0,436 46
Forrester Research 0,518 | 1,849 6,6
Jupiter Communications 73
Veronis, Suhler & Associates | 0,048 35

(1,45) 6,2

Source: C. Lapierre-Donzel, d’ aprés Cyberatlas, complété par Platform 97

Pour ce qui est de la rédité francaise, I'évaudion de I'importance du
commerce éectronique grand public dans une perspective de moyen terme est
fournie dans le graphique ci-dessous élabore par |e cabinet IDC, qui donne en
outre la ventilation des achats des ménages.

(1) Chiffres sans parenthése : Internet seul ; chiffres avec parenthése : Internet et
réseaux propriétaires (AOL, Compuserve....).
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Figure2
Commerce dectronique en France al’horizon 2001
9 milliards commer ce grand public

Services
11%

Biens matériels
55%

Biens immatériels
34%

Source: IDC, 1997

En rédité, le succes du commerce dectronique est loin d étre acquis. Le
commentaire un rien désabusé du directeur généra de Globe On Line, qui
évoque son chiffres d’ affaires “comparable a cdlui d' une épicerie de quartier”,
résume bien les difficultés qu'a le commerce éectronique sur Internet a
décoller en France ™.

a) Le commerce éectronique de dé&tall

Car le succes et en partie conditionné pour ce qui et des reations
commerciaes avec les ménages, par le taux d équipement de ceux-ci en
micro-ordinateurs. A ce propos, I'enquéte annuelle du CREDOC aur la
consommeation des ménages pour I’année 1996 dga citée, montre que nos
concitoyens commencent a moderniser leur équipement  informatique.
Quarante huit pour cent des micros sont désormais munis d'un lecteur de
CD-ROM (contre 30 % en 1995), et 17 % ont acces au réseau tééphonique
par I'intermédiaire d'un modem. Mais I’ abonnement a Internet ne concerne

(1) Propos de G, de Kertanguy parus dans*“ Les Echos’ , 4 juin 1997.
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encore quune fable fraction des ménages frangais dotés dun
micro-ordinateur a domicile. De plus, le taux d égquipement des ménages
frangais en micros reste encore modeste comparé a celui des anglais ou des
dlemands. Mais les choses changent rgpidement ; les ménages francais
S équipent en micro-ordinateurs et prennent des abonnements aux fournisseurs
d acces Internet, ce qui devrait faire décoller ce marché en France, comme en
témoignent les prévisions suivantes du cabinet IDC.

Tableau 15
Ladiffuson des micro-ordinateurs aupr es des ménages francais
Années Nombre d' ordinateurs Pourcentage de particuliers
chez les particuliers abonnés alnternet

1995 1900000 3%

1996 2400000 5%

2000 5300000 1 %

Estimation IDC

Il faut néanmoins souligner que I'acces a Internet reste trés ciblé, voire
inégditaire. Méme aux Etats-Unis ou sa diffuson dans le grand public est tres
large, puisqu’ AmericaOn Line a maintenant plus de 10 millions d' aonnés,
Internet concerne une clientéle de foyers plutét aisés et culturelement peu
réfractaires aux nouveles technologies. En France, on note que la diffuson des
micro-ordinateurs et nettement moins uniforme que cdle des Minitels, comme
en témoigne le tableau 16. Or le commerce éectronique représente une
opportunité d’ acheter moins cher gréce ala réduction des colts de digtribution
qu’ occasionne I’ @ectronisation des transactions. Ce serait donc pour le moins
paradoxa que pour des motifs culturels ou de colts d équipement, ces
avantages soient réservés a une frange de personnes culturellement préparées
et disposant de revenus supérieurs ala moyenne.
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Tableau 16
Taux d’éguipement des ménages selon la catégorie socio-
professionnelle du chef de ménage en micro-ordinateur et Minitel

MICRO-ORDINATEUR MINITEL
95 96 Portable 96 95 96
Agriculteurs exploitants 14,7 134 1,4 37,1 32,8
Artisans commercgants 20,9 20,2 2,3 39,5 30,9
Cadres 39,6 40,0 8,0 48,1 38,6
Professions intermédiaires 27,5 249 33 331 241
Employés 12,3 15,5 15 16,8 13,8
Quvriers qualifiés 88 9,7 1,4 10,5 11,3
Ouvriers non qualifiés 35 56 0,5 7,3 50
Retraités 34 4,3 04 13,8 12,5
Autresinactifs 14,6 11,5 3,3 10,7 3,1
ENSEMBLE 14,2 14,7 2,2 21,4 17,7

Source : INSEE - Enquéte sur les conditions de vie des ménages

Au-dela de ces aspects redigtributifs, le commerce éectronique de déall
évelle de nouvdles pratiques de consommation, que I’on voit poindre aux
Etats-Unis et au Canada, mais dont les utilissteurs de Minitd que nous
sommes, ont déja une grande habitude.

Tableau 17
Pratiques de consommation sur Internet

(en % de la population)

L es consommateurs sur le réseau : 1995 1997
recherchent des informations 55 73
débouchent sur des achats 35 53
achétent directement en ligne 15

Source : Commercenet et Nielsen Media Research
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Mais aterme, les usages des réseaux dectroniques et singulierement d' Internet
par les ménages devraent e diversfier comme en témoigne le tableau

ci-dessous.

Tableau 18

L esbesoins exprimeés par le grand public vis-a-vis
del’usage desréseaux électroniques

Besoin de
base grand 1997 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003
public
Apprendre Téléchar- Télé-
gement éducation
Travailler Home Visio-
internet profession-
nelle
Acheter/ Information VPC on Commerce
échanger line électronique
S'informer Base Adminis-
d'infor- tration on
mations line
Jouer Jeux en TV full
réseau inter-active
Communiquer | Phone on Visio-
net conférence
messageries
et forums

A titre d'illugration des potentidités du commerce éectronique avec les
particuliers, on peut fournir quelques chiffres extraits des annexes du récent
rapport du groupe de travail présidé par M. Lorentz, faisant état de la Stuation
américaine. On observe que le commerce sur les services I emporte largement
sur le commerce sur les produits.
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Tableau 19
Commer ce électronique entre entreprises et consommateurs:
526 millions $ (Etats-Unis)

Produits Services
Habillement/vétements | 46 millions$ | Divertissement 85 millions $
(Forrester 1995)
Cadeaux/fleurs 15 millions$ | Services sur abonnement 120 millions $
(Jupiter 1996)
Livres 16 millions$ | Services“pour adultes’ 52 millions $
(Forrester 1995)
Alimentation/boissons | 39 millions$ | Musique 9millions $
(CA 1997 CD Now)
Autres produits 37 millions$ | Services financiers grand- 68 millions $
public (CA 1997 E-trade)
Services d'assurance grand- 39 millions
public (Forrester 1997)
Total produits 153 millions$ | Total services 373 millions $
(évaluation

Forrester 1995)

Source: rapport Lorentz (1998)

b) Le commerce entre les entreprises

Par rgpport au commerce éectronique de détail, cdui concernant les
transactions inter-entreprises devrait ére d'un ordre de grandeur trés
largement supérieur. Selon Forrester Research, le premier sera de I’ ordre de
6,5 milliards de dollars en I'an2000, tandis que le second atteindra
65,8 milliards de dallars ala méme date. De méme, le Y ankee Group chiffrait &
respectivement 10 milliards de dollars (commerce de détail) et 134 milliards
(commerce inter-entreprises) a I’'an 2000, ses propres projections sur les
perspectives du commerce éectronique. Dans les deux cas, le rapport est de
1 & 10 environ. Mais la encore, il n'est pas clarement éabli s I'évauation du
commerce éectronique inter-entreprises inclut les transactions opérées sur des
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résealx spéciaisés - par exemple, les systémes informatiques de réservation
aérienne pour letourisme - ou S les chiffres ne se rapportent qu’ alnternet.

Sur le marché européen, les écarts entre les deux types de commerce sont
plus éroits comme en témoigne la figure suivante, mais les bases daigtiques
de cette évaluation ne sont guére plus assurées.

Figure3
L e commer ce dectronique en Europe
1996-2001 : chiffres d’affaires annuels

B Commerce inter entreprises @ Grande consommation |

96 97 98 99 2000 2001

Enfin, en ce qui concerne le marché francas, les prévisons de commerce
éectronique d’ entreprise a entreprise sont données dans le graphique suivant :
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Figure4
Commerce édectronique en France, al’horizon 2001
48 milliar ds commer ce inter-entreprises

chatsindividuels
8%

Achats de
production
11%

Achats de
fonctionnement
81%

Source: IDC, 1997

On ne peut sempécher de penser que toutes ces prévisons sont assez
optimistes, méme dans le cas du commerce inter-entreprises. Kaplan fonde
ses estimations sur le fait qu’ une trés large mgorité d' Internautes consulte les
gtes commerciaux pour obtenir une information sur les produits (3/4 selon cet
auteur). En outre, sdon une é&ude de NFO Research, 55 % des Internautes
américains déclare avoir effectué un achat en ligne. Par contre 50 % de ces
personnes a dépensé moins de 500 francs dans I’année pour ces achats en
ligne, et 25 % de 500 a 1 000 francs. Cea explique pourquoi le commerce en
ligne en est encore a ses babutiements, méme 9 ses perspectives d' évolution
apparaissent treés prometteuses : les transactions S effectuent sur de petits
achats.

En rédité, la variahilité des prévisons d’ une source al’ autre vient en partie de
ce que les avis divergent sur la part du commerce éectronique imputable a
Internet en I’an 2000. Kaplan affirme qu'a ce moment 1a, presque tout le
commerce en ligne sera rédise sur Internet, tandis qu'une prévison du
cabinet Killen Associates, parue dans le numeéro 43 de
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Stratégie Tdécom & Multimédias, fat éat d'une proportion de 17 %
Seulement.

Il ressort de tout ceci que les perspectives de développement du commerce
électronique sont assez ma connues, méme des experts. On condate
unecertaine pénurie des ressources daidtiques concernant  d'une
part I équipement des ménages, mais surtout leurs usages des transactions
en ligne, sur Internet, sur les réseaux spécidises, voire sur Minitel. On peut se
demander sil ne serait pas opportun de mettre en place une batterie
d indicateurs concernant I’ usage des technologies de I'information engénérd,
mas surtout des transactions en ligne Ca il importe de
savoir s lesmanquements que l'on condtate dans 'usage  d Internet
en France, correspondent a un “anadphabétisme informatique’ des ménages -
findement encouragé par la rudticité du Minitd -, ou Smplement a un manque
de volontarisme entrepreneurid de la part des offreurs frangais ou érangers
souhaitant simplanter sur le marché nationd. Dans le premier cas, une action
des pouvoirs publics serait sans doute nécessaire. Cela nous amene a
présenter les conditions dans lesquelles le commerce éectronique pourrait
véritablement décoller.

2.3 Lesconditionsnécessaires
au décollage du commer ce dlectronique

Il 'y a onI’adit, de commerce possible que dans la confiance. Or la sécurité
et un prédable nécessare @ non suffisant a cdle-ci. Actudlement, bon
nombre de réticences a I'égard d'Internet sont liées a I'absence, rédle ou
supposée de SAeurité, notamment autour du paiement. Les experts de I’ OCDE
ont identifié les conditions minimales pour assurer cdle-ci.

a) Les conditions formelles au décollage

Un besoin d’authentification et de certification : acheteurs et vendeurs ont
besoin d étre assurés de I'identité du partenaire, de la légitimité a vendre du
vendeur et de la solvahilité de I'acheteur. C'est une information minimae au
dénouement de transactions commercides. Les solutions de monnaie
électronique mises en aavre par certains offreurs de service de commerce
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éectronique, tentent de résoudre précisément ces difficultés, notamment le
besoin d’ authentification et de certification.

Selon P. Breese, les intermédiaires éectroniques ont pour vocation d’ assurer
cette fonction. Pour cela, un intermédiaire dével oppe [ui-méme son systeme de
paiement sécurisé, et assure aing le reglement des achats pour le compte des
utilisateurs. Aing, les coordonnées bancaires des acheteurs ne circulent jamais
aur le réseau, car le “tiers de confiance” est en mesure d authentifier et de
garantir I'achat qu'a rédisé son client et d' effectuer le paement a sa place. |l
fournit et gere les identifiants de ses clients, propose un paiement sécurisé et
assure un réle d'interface avec le systéme bancaire.

Par exemple, Kledine, qui opére gréce a une licence de la Citybank
(Systeme Cybercash) implante son systeme de paiement sur plusieurs gaeries
marchandes présentes sur Internet, comme Globe OnLine. Dans ce cas
cependant, on peut s demander Sil ne faudrait pas imposer a ces
intermédiaires éectroniques un staut d éablissement de crédit, comme le
suggere le Consall Nationd du Crédit et des Titres, ce qui assurerait un
minimum de contréle sur la solvabilité financiére dudit intermédiaire.

Besoin de confidentialité : la confidentidité est actudlement proposée par
des solutions de cryptographie ou, ce qui résout égdement le probleme
d authentification, par des lecteurs de cate a puce (notamment le systeme
C-<ET propose en France). Pour les consommateurs, |a protection de la vie
privée est également en cause.

Dans le syséme juridique frangais la loi du 26juillet 1996 a, par son
atide 12, modifié I'aticle 28 de la loi du 29 décembre 1990 rdatif a la
cryptologie. Désormais, la liberté de cryptage est totde pour I’ utilisation des
moyens de cryptologie ne permettant pas dassurer des fonctions de
confidentidité. Aing, on pourrait trangmettre un message “en dair”, en utilisant
de facon libre une cryptologie pour les mots de passe, les codes
d'identification personnds, c'est-adire uniquement les informations
nécessaires au controle d'acces. Il en sera and pour les procedures de
sgnature et d authentification qui visent a prouver que le message est past au
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degtinataire (accusé de réception). La méme liberté sera assurée pour coder
les messages, pour autant que les conventions de cryptages employées soient
gérées par un organisme agréé appelé “tiers de confiance’. Le tableau suivant
précise les évolutions de la doctrine juridique relaive a la cryptologie entre les
lois de 1990 et de 1996.

Tableau 20
Comparaison desloisde 1990 et de 1996 relatives a la cryptologie

Activité Régimedelaloi du Régimedelaloi du
29 décembre 1990 26 juillet 1996

Utilisation de moyen ou de prestation | Déclaration préadable au| Libertétotale
de cryptologie n'assurant pas des| Premier ministre
fonctions de confidentialité:
authentification, intégrité

Utilisation de moyen ou prestation de Liberté si: dépdt des
cryptologie a des fins de conventions secrétes
confidentialité  mais dont les
conventions secrétes sont gérées par
un organisme agréé

Autres cas d' utilisation de moyen ou| Autorisation préalable du | Autorisation préalable du
de prestation de cryptologie: | Premier ministre Premier ministre
confidentialité avec clés non déposées

Fourniture, importation hors CE et | Autorisation préalable du | Autorisation préalable du

exportation de moyen ou de| Premier ministre Premier ministre, qui peut

prestation de cryptologie assurant la étre subordonnée a

confidentialité I’ obligation par le fournisseur
de communiquer I'identité de
I"acquéreur

Auitres cas de fourniture, importation| Déclaration préaable au| Déclaration préalable au

hors CE et exportation de moyen ou| Premier ministre Premier ministre

de prestation de cryptologie

Source: C. Lapierre-Donzel

Récemment, un pas a &é franchi par les autorités francaises en matiere de
cryptographie. Une batterie de décrets, parus en mars 1998, ont défini les
conditions d' goplication de la loi de juillet 1996. L’ usage du chiffrement pour
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authentifier et vérifier I'intégrité des messages a é&é libdrdist . Les defs de
chiffrement “fort” (utilisant un agorithme) seront gérées par des organismes
agrées, lestiers de confiance.

Besoin de sécurité du paiement : plusieurs systémes de paiement securises
ont é&é mis au point, utilisant la cryptographie ou un boitier de lecture de carte
bancaire a puce. 1l reste toutefois du chemin & parcourir pour assurer leur inter-
operabilité et I'unification des garanties accordées. Car les systemes
techniques destinés a garantir la sécurité des paiements éectroniques sont
nombreux. P. Breese distingue & ce propos:

- Lamonnaie numérique, comme, dans les systémes e. cash de Digicash, ou
Netcash. Il sagit de véitables “pieces de monnaie numériques’, suites
codées de O et de 1 transmises sur le réseau, et qui sont propres a Internet.
On pale a leur propos de “cyberbucks’ ou dollars virtuels. Le client
télécharge sur son disque dur ces “cyberbucks’ et régle ses achats dans les
gaeries marchandes virtudles avec cette “monnai€’. Celle-ci circule sur le
réseau sous forme cryptée. L’ acheteur est anonyme. Ce type de systeme
et adapté aux transactions de faible montant.

- Le porte-monnaie éectronique permet de stocker des pieces de monnaie
numériques, sur un support amovible, comme les cartes bancaires ou les
cartes a puces. Plusieurs expériences de porte-monnaie éectroniques sont a
I’aavre un peu partout dans le monde.

- Latransaction par carte bancaire, qui consiste en un échange direct entre le
marchand et le client, de coordonnées de cartes bancaires via le réseau. Le
probléme de Scurisation est ici essentid, et plusieurs solutions techniques
ont éé adoptées, qui ne sont d ailleurs pas compatibles. En France, par
exemple, deux systémes ont coexigé, le sytemeEcoMMm € le
syseme C-<ET. Le premier est proposé par France Télécom, la Sociéé

(1) S. Bohnké: déc
n—l488—6-mar—31998
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Générde, Gemplus et la BNP, qui Sgppuie sur la norme =T (Secure
Electronic Transactions) de Visa e Magtercard, normalisant |'usage des
cates magnétiques en le couplant avec |’ utilisation d'une carte a puce, ce
qui permet de garantir | authentification. Le systeme c-<eT (Chip set) de son
chté, est soutenu par La Pogte, et le GIE carte bancaire ; il est égdement
fondé sur un lecteur de carte a puce (Bull) mas incompatible avec le
précédent, car son logicid - en matiére de décryptage notamment -, est plus
specifiquement congu pour la carte a puce. Le tableau suivant donne un
apercu des deux systemes en présence.

Tableau 21

L esdeux projetsfrancais de paiement électronique sur leréseau
par cartea puce

C-SET E-COMM

Opérateurs Le groupement de colits bancaires et | Regroupement BNP, Socié&é
Europay France (Crédit Agricole, CIC, | Générdle, Crédit Lyonnais, France
La Poste, Banques populaires, Crédit | Téécom, Gemplus
mutud)

Patenaires Bull, Cap Gemini, Lexem Gemplus, MSl, IBM, SGZ, Microsoft

indugtrids

Systéme Chaine complée de commerce| Paement sicurisé a la norme SET via
scuriste, avec lecteur de cates a| un modem lecteur de cartes apuce
puce. Protocole C-SET

Projet pilote | Europay didribuera a partir de| Premiers tests rédisés a |'é&é97,

I’autonome 97, 10000 terminaux de
cates a puce. Une cinquantaine de

sites marchands sont prévus

démarrage al’aitomne, avec un million
de modem. Une vingtaine de Stes
marchands sont prévus

Source: L'Usine Nouvelle, 22 mai 1997

Cette batalle franco-francaise parat quelque peu surrédiste et devrait
disparditre prochainement. Un accord a éé sgné en effet entre les deux
projets rivaux qui prévoit qu’'une société d' exploitation du systéme SET soit
créée au début de I'année 1999. Elle ne fait que refléer les incertitudes qui

exigent au plan

internationd  sur
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Trois grandes initiatives coexigent pour imposer un sandard mondid. Ce
ont :

- Le =T (Secure Electronic Transaction) autour de VISA, MASTERCARD &t
American Express, que |I'on a d§a évoqué. C'est un protocole de cryptage
des numéros de cartes de credit, qui permet de régler des achats en ligne
gréce a ces cartes.

- Le JEPI (Joint Electronic Payment Initictive), avec le consortium
Commercenet et W3c (World WidewEB), consortium représenté en
Europe par I’ INRIA.

- Le s=MPER (Secure Electronic Market Place for Europe), une initidtive
promue par IBM.

Ici auss, il et & prévoir une convergence des initiatives.

Besoin de securité juridique : laloi qui S goplique au contrat, les voies de
recours dont les contractants disposent en cas de non exécution doivent étre
clarement connues. La propriété intdlectuelle, la vie privée doivent pouvoir
étre protégées.

Du point de vue juridique, le régime de la preuve en matiere de droit civil, est
dominé par I’ écrit. Pour un contrat d une vaeur supérieure a 5000 francs,
seule la preuve écrite et considérée comme licite. Dans le récent rapport au
Premier ministre sur le commerce dectronique, dit “rapport Lorentz”, il est
recommandé de relever le seuil de 5 000 francs qui impose la preuve écrite, et
de le porter a un niveau compris entre 10 et 50 000 francs.

En tout éat de cause, la sSgnature devient un dément déterminant de cette
preuve, et la signature éectronique permet de satifaire a cette exigence
d'identification, et de manifestation d'une volonté de Sengager, tout en
assurant la“non matéridité’. Dés lors, la signature ectronique doit ére fiable
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et infalgfiable, donc cryptée par laclé privée de I’ émetteur, et décryptée par la
clé publique ou privée du correspondant. Elle devient d'ailleurs beaucoup
moins imitable qu’ une signature écrite, donc plus sire. L’ arét Credicas de la
Cour de cassation a entériné cet éat defait ™.

La fiscalité : lavirtudité des échanges, lorsgu'il Sagit de biens numérisés
trangportés sur les réseaux (logicies, information) et une source d' évasion
fiscde.

De ce point de vue, comme en mdiere de contentieux, il importe de
déterminer le droit gpplicable au contrat. Dans le domaine fiscd, le choix n'est
pas libre. Or de fait, un serveur Web évolue dans un espace “virtud”, qui n'a
pas d' inscription territoride. On peut, en théorie, lui appliquer le droit fiscd du
pays de résidence de I'entreprise qui a crée ce serveur. Cela est vdable
notamment pour I'impdt sur les sociéés. Pour cda, il faut que ladite entreprise
possede “un éablissement stable’, dans le pays en question, ce qui est loin
d ére acquis. Les réflexions du rapport Lorentz invitent a résoudre le
probléme dans le cadre de I’ OCDE, tout en reconnaissant la pertinence mais la
nécessaire adaptation du concept d'“ éablissement stable”.

Un autre probléme fisca provoqué par |’ usage massif des réseaux en ligne
pour les commandes, est la question de la TVA. Un groupe d experts aupres
de la Commission européenne, présidé par L. Soete, a récemment avancé
I"idée de créer une “bit tax” sur Internet, avec le but d' éviter |’ évasion fiscde
que procure la fourniture en ligne de biens immatériels. Cette proposition a
déclenché I’ire des Internautes, mais dle a le mérite de mettre le doigt sur un
véritable probleme de justice fiscde, que le recours aux ordres d’ achat et de
livraison dématéridisés a fait natre. A titre d’ exemple, une société comme
cD Now, qui diffuse des cD-ROM a des prix parfois inférieurs de 50 % aux
prix du marché, ne fait pas, du fat de son implantation a I’ &ranger, de
déclaration fiscde dans |e pays de livraison ou se trouve son client.

| (1) P. Breese, op. cit.
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Une certaine tendon a récemment oppose les américains, qui consdérent
gu'Internet doit é&re un “duty free planéare’, pour reprendre une image
véhiculée par la presse, et les européens (dont les francais) qui souhaitent que
le commerce éectronique fasse I’ objet des mémes taxes que n'importe quelle
autre activité transactionnelle. Le compromis vers lequel on s achemine 1, qui
devra étre vaidé par I’ oOMC, selon les termes du rapport Lorentz, semble avoir
entériné|’idée d' une intervention minimale des pouvairs publics.

La protection des consommateurs : ceux-ci doivent pouvoir bénéficier,
sdon C. LapierreDonzd, des mémes garanties dinformation loyde et
compléte en matiere de commerce éectronique que dans un environnement
traditionnel. Le développement du marketing personnaisé, particulierement
gimulé par le commerce dectronique puisque chague consommateur laisse
une “trace’ de ses attitudes de recherche et de “flanerie’ dans les galeries
marchandes virtudlles, incite a porter une attention spécifique a la protection
des données personnelles.

Comme I'indique C. Lapierre-Donzd, les directives “vente a disance’ et
“protection des données personnelles’ gpportent des réponses au niveau
européen. Les travaux du groupe du cCNC (Consal ndiond de la
consommation) sur la société de I'information vont permettre de guider leur
trangposition en droit francais. Cependant, un rapprochement avec les regles
adoptées aux Etats-Unis et méme en Asie parait nécessaire, car les usagers
d Internet en Europe achétent sur des Sites américains ou asatiques.

La surveillance de la concurrence : les problemes de concurrence liés au
développement du commerce éectronique ne sont pas encore gpprofondis par
les experts, le développement de nouvelles structures de marché éant encore
embryonnaire. Mais il est certain que les réseaux de partenariat et les places
de marché dectroniques qui sont congtitutifs du développement du commerce

(1) Les grandes lignes de ce compromis ont été dessinées a la conférence de Bonn au
début du mois de juillet 1997. Elles visent a traiter le commerce électronique comme
n’importe quelle autre activité transactionnelle, et a laisser a la profession le soin de
s auto-réglementer pour les aspects concernant la protection de la vie privée, les
libertés publiques.
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éectronique vont poser en termes nouveaux |'andyse concurrentidle. Les
contentieux sur les centraes de réservation de trangport agrien aux Etais-Unis

I’ont montré, ou le déenteur d' un réseau, lui méme utilisateur de ce réseau a
des fins commercides et souvent en postion dominante en raison des
rendements croissants d adoption qui président a la condtitution des réseaux,

et en mesure de bénéficier de sa postion de fournisseur pour se préserver

des parts de marché en ava. Le cas évoqué éait cdui d American Airlines,

qui en tant que possesseur du systéme de réservation aérienne Sabre, a pu

conforter sa position de compagnie aérienne sur le marché américain.

b) Le cas particulier du marché francais

La France est dans une stuation particuliére en ce qui concerne le commerce
éectronique pris dans son acception la plus large. Avec plus de 6 millions de
Minitds, la France devance en effet ses partenaires pour I’ utilisation des
savices en ligne Le Minitd a lui tout seul génere un chiffre d' affaires de
I’ordre de 7 milliards de francs qui se répartit entre France Téécom e les
sarveurs en ligne. 1l est donc difficile de condamner d’emblée le Minitd
comme outil obsolete et “franco-francais’, car des pratiques d’ usage se sont
forgées depuis plus de quinze ans que le Minite et exploité sous forme
commercide.

Il reste qu'Internet est un réseau mondid, multimédia, et hypertextudise et
pouvant utiliser, sauf encombrement, au minimum 28 800 bits par seconde
dors gue le Minitd et limité a 1200 bits par seconde en voie descendante et
75 hits en voie montante (du termind vers le serveur). De plus, la verson
“évoluég’ du Minitd, dite Minitd a Vitesse Rapide, ne s est pas véritablement
subgtituée au Minitd classque e semble incompatible avec les standards
actuels de I'Internet. Est-ce pour autant que le Minite condtitue un frein pour
le développement des servicesen ligne ?

En rédité, on ne peut reprocher a I'exploitant historique d avoir lancé un
sarvice qui marche et dont I'utilité et indéniable pour un certain nombre
d applications ne requérant pas une grande bande passante. Cela n’ empéche
pas, dans un environnement ouvert a la concurrence sur ce type de service
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depuis 1990, d offrir des solutions dternatives s gppuyant sur Internet. Les
fournisseurs de sarvice ont tout loisr d'arbitrer entre d'un cbté une
infragtructure technologiquement dépassée mais Scuriste e rentable de
surcroit, et un outil beaucoup plus universd mais encore en phase de
maturation. || est probable que pendant un certain temps il maintiendront les
deux types d'acces, comme le fait par exemple Dégrif Tour, qui est un
pionnier en matiere de commerce en ligne. Au fur & a mesure que les
utilissteurs migreront vers I'acces a Internet, I'offre de services en ligne
S gopuyant sur cette infrastructure supplantera peu a peu le Minitd. Dans la
mesure ou |’ existence du Minitel ne contraint pas les offreurs de service en
ligne qui ont toute liberté de rechercher une demande potentielle sur Internet,
il ne nous parait pas évident qu'il faille agir sur I’ offre de services.

Lavrae question a propos de la subgtituabilité Minitel/Internet n'est donc pas,
anotre sens, a placer du coté de I’ offre, mais bien du coté de la demande. Est-
ce que la pratique du Minitd retient les utilisateurs potentiels d' Internet de
Séquiper pour accéder a ce nouveau type dinfrastructure? Cedaest
vraisemblable dans de nombreux cas, que ce soit dans les entreprises -
notamment les PME- que chez le grand public. Seule une action de
senshilisation e d'acculturation de grande ampleur peut modifier cette
tendance. Mais il N appartient pas a ce rapport d'en dessiner les grandes
lignes.

3.  Transactions éectroniques
et nouvelles formes de commer ce

L’émergence du commerce éectronique conduit a une modification senshble
des moddités d'exécution des transactions commercides. L’idée la plus
couramment avancée, et que le commerce éectronique, gréce a l’ interactivité
entre offre e demande, favorise la personndisation de I offre en direction de
chague dlient particulier, ce phénomene éant qudifié de “marketing one to
one’ b, De ce point de vue, on peut dire que le commerce éectronique a

(1) C. Lapierre-Donzel, op. cit.
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vocation a amédiorer deux des composantes transactionndles d'un contrat
commercid, I'information du client d’ une part, mais surtout I’information du
fournisseur.

Un exemple évoqué par L. Gille peut nous montrer jusgu'ou peut aler cette
nouvelle attitude. La société Whirpool a mis a la digpostion de ses dients un
numéro vert, qu'ils peuvent appeler en cas de panne subie par les appareils
meénagers acquis aupres de cette marque. A I autre bout du fil, un employé de
la sociéé fat un téédiagnogtic de la panne, & consdlle le dient sur
I opportunité éventudle a effectuer la réparation lui-méme, ou afare appd aun
réparateur. Ce service gratuit, qui peut pardtre trés colteux pour la
société Whirlpoal, lui permet en rédité d’ acquérir de I’ information sur la durée
de vie de I'équipement, et en fonction de la nature de I'incident sgnaé, de
prévoir a qud moment le dient doit le re- nouveler. Cela permet a Whirpool
d entreprendre une démarche le marke- ting anticipé, et de proposer un
produit de renouve lement a son client.

Ce marketing personndisé devrait prendre un essor consdérable avec

I’avenement du commerce dectronique. La communication en ligne permet a
I’entreprise d’ observer et de mémoriser le comportement de ses clients, ou

d obliger cdlui-ci ales déclarer au moment oul il se connecte. Mais cette forme

de marketing n'est pas universdle. En véité, il semblerait que les nouvelles

formes de transactions engendrées par le commerce dectronique, S articulent

autour de deux modées de référence : cdlui de la centrde transactionnelle ou

métamédiateur, conceptualisé par L. Gille et cdui de I’ inframédiateur, dont

lathéorie reste encore afaire *,

31 Mé&amédiateurset centralestransactionndles

L. Gillemet en évidence le fait que la consommation se globdise, et qu'il existe
des macro fonctions : I’habitat, le déplacement, dever ses enfants, vie en
ville.. Les nouveaux intermédiaires cherchent a répondre a ces macro
fonctions, avec des services qui, pour partie, peuvent se recouvrir. L. Gilleles

| (1) J.--P. Chamoux et G. Dang Nguyen (1998).
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appdle centrales transactionnelles, qui condituent pour lui un dispositif
permettant de centraliser et d'intégrer des mécanismes transactionnels et
d apporter au consommeateur |’intégration de services qu'il réclame : Sites de
tratement de I'information, prise de commande, logidique, financement,
assurance, services aprés-vente, avant vente, asssance a I'usage... Aing, le
consommeateur se trouve déchargé des fonctions de recherche d'information
sur les produits, de vérification de leur qudité, de gestion des moyens de
paiements, de prise en charge des risques inhérents a des mafagons ou
d autres déments d' gpresvente. Le metamédiateur assume une patie des
composantes transactionnelles identifiées au paragraphe 1. Les centrdes
transactionnelles sont donc des intégrateurs, qui visent a fournir un service de
“guichet unique’, a des consommateurs de plus en plus presses et peu
disponibles.

Ces centrdes fonctionnent gréce a un systeme performant de stock et de flux
dinformations. Il faut en effet que leur offre intégrée puisse stisfaire le plus
grand nombre, quitte a personnaiser ala marge leur prestations. Les centrales
recuallent donc des flux dinformation sur leur dientde a I'occason de
transactions, qui servent ensuite & mettre a jour des “puits (ou stocks)
dinformation” utilisds pour définir leurs predaions. Les centrdes
transactionnelles sont gérées par des entreprises issues de milieux pouvant étre
tres différents, mais qui se retrouvent sur laméme “ aréne concurrentielle’ :

- les“carteurs’ : banques, digtribution, liés au moyen de paiement ;

- les assureursassstants (ou “asssteurs’ dans laterminologie de L. Gille). lIs
prémunisent contre lerisque ;

- les traiteurs d'information (ou “informateurs’) : ils viennent des métiers de
I’ édition, du renseignement, du télémarketing.

Cette andyse conduit L. Gille a dressr une véitable cartographie des
fonctions de médiation, que I’ on reproduit dans le schéma suivant :
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Lecristal del'intaerm&diati on

" Asds steurs”

Services
> Collectifs

Editeurs
"I nformateurs”

Source: L. Gille

D. Kaplan sgnde que dans le commerce éectronique, le principe d intégration
des centrales transactionndlles tend a se développer. Des opérateurs comme
Microsoft, certains groupes multimédias (notamment les opérateurs de réseaux
TV) ont vocation arassembler sous une méme offre, les fonctions démentaires
nécessaires a la concluson des transactions éectroniques : I’ accés au résea,
I"identification de I’ accédant, sa navigation, congtituent des services offerts aux
clients, I’ offre de vente de produits, la gestion du moyen de paiement, sont les
composantes d’ une rencontre entre " offre et la demande, et enfin le marketing
et la promotion des produits en ligne, la certification du payeur et |’ autorisation
de paiement, I'édition, qui permet d éablir des “liens’ entre commercants,
sont des services rendus aux commercants. On voit que la vison de Kaplan
est assez proche de cellede L. Gille, méme g ele est moins “conceptuele’ et
plus “opérationnelle’.

Dans le modde de la centrde transactionnele, les trois composantes
démentaires de la transaction (logistique, information client et information
fournisseur) sont affectées a des degrés différents. De fait, c'et bien la
logistique qui devient I'élément déterminant de la réussite
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transactionnelle. Le mé&amédiateur et capable de fournir un service
complet, sans délal et sans accroc, ce qui et possible que S'il dispose des
infrastructures d' acheminement et de livraison ala hauteur de ses ambitions. Le
recours au réseall de télécommunication permet, de son coté, de placer les
deux autres composantes de la transaction, |’ acquistion de I'information pour
le client et pour le fournisseur, en amont de la transaction elle-méme, et donc
de larendre plus performante.

Les gdeies marchandes des systemes propriétaires comme AOL ou

Globe On Line ont pour vocation de devenir des entraes transactionnelles.

Des carteurs comme American Express, des banques (le Crédit Mutud de
Bretagne, mentionné plus haut, I'a montré) peuvent également jouer ce role a
un niveau d'intégration plus ou moins éevé, quitte a développer leur propre
gderie marchande en ligne, ou a paticiper a I'une ou |'autre de cdles qui

exigent dg§a Kaplan cite égaement le cas de I'offre AT & T Wdls Fargo,

quil qudifie “d'dliance qui fat tout”. On voit d'alleurs se développer

actuellement des offres véritables de mé&amédiateurs dont la plus spectaculaire
en France ext celle d American Express qui donne acces a une panoplie de
services - a des conditions tarifaires avantageuses - concernant le loigr, les
transports voire la grande distribution.

32 Inframédiateurset autoproduction
derdationscommerciales

L’inframédiateur prend le contrepied de la centrae transactionnelle, vis-avis
de I'dtitude du consommateur a I'égard de la recherche d’information. La
centrae transactionnelle suppose un consommateur passif, a qui le
métamediateur fait économiser les colits de recherche d'information, tandis
que I'inframédiation, au contraire, postule un consommateur actif, qui tire
avantage de ce que ces colts de recherche sont fortement abaisses dans le
monde “virtud”, et notamment sur Internet. Cela permet au client d' obtenir, a
moindre prix, I’ offre la plus conforme a ses atentes, et I'inframédiateur est |a
pour aider ce consommateur actif dans ses recherches. 1l peut méme devancer
Ses atentes, en tirant parti de |’ information qu'il a lui-méme accumulée sur son
comportement habituel. Des sociétés comme Netscape, pour les interfaces
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utilissteurs (“browsers’), Altaviga (filide de Digitd Equipment), Excite,
Infoseek (racheté récemment par Disney), Lycos ou Y ahoo pour les moteurs
de recherche, paticipent de ce mouvement. Aind, I'inframédiateur,
contrairement au méamediateur, ne cherche pas a intégrer au maximum les
prestations de services, mais au contraire a fournir une plate-forme “ouverte’
sur laquelle offre et demande peuvent se confronter librement..

Kaplan suggere qu'il exise dans le commerce éectronique un “modéee
ouvert”, abien des égards proche de notre vison des inframédiateurs. Dans ce
modele, tous les acteurs participant a la rédisation d’ une transaction en ligne
“coopéerent”, sur une base plus ou moins astreignante d'allleurs. Les fonctions
édémentaires citées plus haut (aide au client, aide ala rencontre offre/demande,
alde au commergants) sont spécialisées et recomposees, soit au moment d' une
transaction effective, soit par des partenariats ad hoc. 1l indique que les
promoteurs du systeme ouvert sont les fournisseurs de technologies, les
entreprises spécidisées e les opérateurs, qui n'ont pas, de par leurs
compéences didinctives, vocaion a assumer l'intégration de services
nécessaire a une offre de métamédiateur.

Le cas des agences de voyage illustre bien le glissement des compétences d un
intermédiaire classique vers cdui d' inframédiateur, par suite du développement
des transactions en ligne. Ces agences effectuent, selon P. Wade, 80 % de
leur chiffre d affaires sur la billetterie, notamment aérienne. Or, dans cette
activité, il et posshle de segmenter entre la dientde d affares et la clientde
grand public. Cette derniére et a I’ afft des ventes soldées, disponibles au
dernier moment, pour lesquelles les transactions en ligne saverent
particulierement efficaces. Dégrif Tour en France sest fat une spécidité
“d agence virtudle’, proposant sur le Minitel puis sur Internet des services de
cette catégorie. Mais ce genre d opérateur peut aller beaucoup plus loin dans
larelaion avec la cdientée, et condruire des offres personnalisées a ses clients
les plus fiddes. D’alleurs Microsoft et American Express se sont d' ores et
dgaadliés aux Etats-Unis pour couvrir le ssgment de la clientde professonnelle
de facon “virtuele’, ¢ est-adire par I intermédiaire d un Ste sur Internet.
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Dans ces conditions, on doit S atendre a ce que les agences “traditionndles’
migrent égaement vers I'offre en ligne de voyages, afin de consarver dles
mémes leurs liens avec la clientde qui congtitue leur fonds de commerce. C' et
dgja le cas de Carlson Wagons Lits Travel Services qui propose un systeme
de réservadion avec paement stcurisé en ligne. En consultant régulierement
leurs Stes, les dients fiddes finiront par révéler un profil de consommetion que
les agences pourront exploiter. Lorsgu’on sait que la création d'une “agence
virtuelle’ coltte le quat de ce a quoi revient une agence de voyage
traditionnelle, on voit ce que peut apporter lamigration vers I’ @ectronisation.

3.3  Décallage du commer ce dectronique
et formesde production detransactions

Dans I hypothése ou le commerce dectronique avec les particuliers prendrait
de I'ampleur, les deux modédles, de la centrae transactionndle d'un coté, de
I'inframédiation de I’ autre, devraient connaitre un essor sgnificatif, et coexister
dans le monde Internet, sans que I'on puisse préuger de cdui qui sera
dominant.

Dans le cas des transactions entre professonnels, la Stuation est beaucoup
moins claire, et dle est liée, dans une large mesure, alalevée des obstacles qui
empéchent le décollage du commerce éectronique sur Internet. En effet, les
transactions éectroniques entre professonnels éaent assurées, jusgu’a une
date récente, par I EDI, qui avait I'inconvénient de fonctionner sur des réseaux
propriétaires, colteux, incompatibles entre eux, peu ergonomiques et fermés.
On ne s éonne pas, dans ces conditions, que, au-dela des difficultés que peut
entrainer, dans td ou td secteur, un passage a 'automatisation des
procédures, I’ EDI N ait pas décollé dans les 15 dernieres années, magre les
promesses qu'il avait suscitées initidement.

Internet a modifié radicaement la donne, en offrant des interfaces extrémement
conviviaes, des colts d acces tres bas, un début de normalisation pour les
protocoles de communication, et quelques outils d'interface homme/machine
paticulierement conviviaux. S les obstacles a la diffuson du commerce
éectronique sur Internet, évoqués dans le paragraphe 2.3 de ce rapport, sont
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levés, on pourrait Sattendre a ce que les transactions éectroniques entre
professonnds, sur ce réseaul ou suUr un réseau équivaent, utilisant les mémes
protocoles de communication (réseau dit “Extranet” qui présente I’ avantage
d étre dissocié du réseau Internet générd), connaissent un essor significatif.

Mais on aurait tort de croire pour autant que les problémes rencontrés par
I'EDI disparaitraient tous avec |'avenement du commerce éectronique sur
Internet. Des facteurs spécifiques a des professons particulieres ont pu
Sgouter aux caactérigiques sructurelles de I'Ebl pour en bloquer la
diffuson.. Notre groupe de travail a discuté le cas du textile habillement, ou de
tels blocages se sont manifestés.
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Ladiffusion des TIC dansla filiere textile habillement

Cette filiere se décompose en trois stades : la filature, la fabrication, ou I'on
trouve trois catégories d acteurs, les donneurs d'ordre, les comptes propres et
les faconniers, et enfin la distribution (/Pc, hypermarchés, grands magasins,
indépendants et chaines). Ce secteur est atomise comme en témoigne le schéma
ci-dessous. Les stratégies au sein de la fabrication sont les suivantes :

- les donneurs d' ordre cherchent les tendances de la mode, et commandent ou
importent leurs vétements ;

- les faconniers sont dans la position de repli des comptes propres (devenant
des sous-traitants de donneurs d’ ordre) ;

- il y a une grande interpénétration entre distribution et fabrication. Les
distributeurs se sont accaparés une partie du métier des donneurs d' ordre, car
ils supportent des risques (marques, réseaux d’ enseigne, franchises).

Compte tenu de ces grandes tendances d'évolution, il existe, dans ce secteur,
gquelques réseaux EDI entre certains distributeurs et certains producteurs
(notamment la grande distribution, Auchan, Marks & Spencer). Il n'y a pas de
réseau sectoriel. Le distributeur impose le sien aux producteurs, qui en
supportent le colt (condition de référencement chez le distributeur). Ces
réseaux émergent avec difficulté, car la norme francaise Allegro du commerce
et de la grande digtribution, est différente d EDIFACT, la norme internationale en
matiere d EDI, compléte mais complexe. En outre, il existe des normes
sectorielles ala profession (EDITEX), qui Singpirent d EDIFACT. Les acteurs ont
donc tendance a pratiquer |’ attentisme et ont des logiques contradictoires. Le
secteur reste globalement fragile financierement, ce qui restreint ses capacités
d’investissement dans les réseaux. Ceux-ci ne sont pas considérés comme un
élément clé et en outre certaines activités sont peu automatisables. Enfin, les
réseaux télématiques internationaux n'existent pas dans le textile.
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les filatures

104 entreprises
9395 sal

8,8 MF

habillement féminin
819 entreprises
39 700 sal
20,8 MF

comptes propres [ |donneursd’ ordre _
42 % des eses 36 % des eses

|

distribution

VPC || chaines spécialisées || super et hyper ||grands magasins||indépendants
119%1 24,3 % 6,4 % 5,3% 433 %

1 part de marché en % des ventes

Source : L. Caby (1997)

Cet exemple nous invite a réfléchir sur les obstacles potentiels a la diffusion du
commerce dectronique, dans les relations marchandes inter-entreprises.
E. Brousseau et A. Ralet ont mis en évidence plusieurs ééments susceptibles
d influencer le processus de diffuson des TIC.

D’ abord, les deux auteurs suggerent que, par essence, les TIC ont vocation a
fluidifier la tranamisson d information, dans un contexte caractérise par les
asymétries d'information : I'acheteur connait moins bien que le vendeur ce
qu'il acquiert, et ce dernier ne sait pas Sl sera payé. Des lors, ceux qui tirent
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avantage de cette opacité, peuvent avoir intérét a vouloir la préserver. |l peut
méme ariver que les enjeux soient s forts que ces parties intéressées
réussissent a bloquer la pénération des TIC dans leur activité. C'est ce que
I’on aobserveé dans |’ achat d' espace alatélévison !

Ensuite, Brousseau et Rallet indiquent que dans des situations transactionnelles
ou les paties engagent de forts actifs spéecifiques, les TIC peuvent ére
utilisées pour asseoir I opportunisme et/ou le pouvoir de négociation de I'une
ou |'autre des parties prenantes a la transaction : soit par la mise en place de
“normes propriétaires’, soit par I’enrichissement des pretations liées a un
“sarvice’ dont les termes sont moins aisément négociables, soit enfin parce
gue lamise en place des TIC favorisent | arbitrage par I'“autorité’, ele-méme
induite par la Sgnature d'un contrat “incomplet”, qui permet de garantir la
flexibilité des transactions commercides dans des contextes fluctuants. En
outre I'exercice de cette autorité est rendu plus efficace par I’ utilisation des
TIC qui favorisent ladiffuson de I information.

Enfin, on doit noter que les TIC, dans le contexte des rdations
inter-entreprises, sinsérent dans un milieu présentant de fortes pécificités
professonnelles, souvent non codifiables. La mise en place de procédures
automatisées peut dtérer les procédures existantes, ce qui peut, a la limite,
conduire a un refus complet des TIC, comme ce fut le cas dansle BTP, d’ apres
une éude effectuée par Brousseau et Rallet 2

La question que I'on peut dors se poser et celle de savoir s la “vague
déferlante’ de I’ Internet peut contribuer alever certains des obstacles identifiés
par Brouseau et Rdlet ala diffuson de I’ EDI. On observe d'ores et d§a que
£ met en place un EDI “light” sur I'Internet, utilisant des procédures
amplifiées, du matérid et des logiciels bon marché, pouvant conduire a une
normalisation “ouverte’, peu coltteuse, et susceptible d' étre adoptée par les

(1) Cet exemple nous a été rapporté par L. Caby.
(2) E.Brousseau et A.RRalletet—A. (19
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PME. On pourrait dors assger a la diffuson de cet EDI de fagon assez
uniforme, pour les procédures les plus opérationnelles et routinieres. Internet
pourrait servir en quelque sorte de support aun EDI de premier niveau.

A I"heure actuelle, Internet reste d'abord et avant tout un outil de promotion
commerciale, et guére un outil d'échange. Par contre, les sandards de
communication et d' interconnexion qu'il contribue a diffuser, peuvent servir de
base a la définition de normes EDI. Leur adoption par le plus grand nombre
contribuerait, en effet, a la mise en place de réseaux “extranet” entre
entreprises de laméme profession, ou liées par des relations client/fournisseur.

En tout état de cause, les pouvoirs publics ont, un réle déterminant a
jouer en raison des implications fiscales que présentent les relations
commercialesinter-entreprises. 1ls sont donc, volens nolens, partie prenante
a |’ dectronisation des prises de commandes, bordereaux et factures. Car ces
derniéres comportent, en Europe au moins, un déement fiscd : la TVA. Auss

leur mise sur le réseau présuppose par contrecoup une disposition semblable

pour laTVvA, de sorte que I’ échange d'information entre les autorités fiscales et

le monde professonnd se déroulerait, lui auss sous forme éectronique. Des
lors, d les pouvoirs publics sont concernés par la diffuson de I EDI, autant

gu'ils prennent les devants. Le passage de ces transactions sur Internet

pourrait les conduire a prendre une podtion cataytique, voire smplement

réective, aladiffuson d un EDI de premier niveau. Autant ére aors aux avants
postes, S comme semblent " annoncer les récentes réflexions en ce domaine, la
puissance publique pense que la diffuson de |’ Internet est inductable.

Mais méme dans I hypothése ou I EDI connaitrait un regain de jeunesse grace a
Internet, il et a noter que la notion de commerce éectronique recouvre une
rédité pluslarge quel’ EDI, car dle et liée aux paiements. Or les difficultés de
normaisaion que nous avons mentionnées plus haut, invitent & émettre
certaines résarves quant a la capacité d'Internet a fédérer les initiatives en
matiere de commerce éectronique au senslarge.
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Partiell

LESTICET LESRELATIONSCOMMERCIALES

Le commerce ne se nourrit pas uniquement de transactions, il a besoin, nous
I"avons vu, de relations, dont une des particularités et de se placer dans un
horizon de moyen long terme, et de nécessiter des engagements irréversibles.

Pour mesurer en quoi les TIC modifient sensblement les relaions, il convient
de définir d abord le rdle de |’ intermédiare vis-avis de ces relations. C'est ce
gue nous ferons dans le paragraphe 1. Puis nous verrons I'impact des TIC
dans |’ organisation de la chaine de vaeur, en montrant que cet impact n'est
pas inductable, mais dépend largement des conditions d exercice de cette
vaorisation. De fait, les filiéres de vaorisation que nous avons eues |’ occasion
d analyser dans le groupe de travail, ont été affectées a des degrés divers par
les TIC, et on avu le cas d' un secteur qui les a, pour aing dire, refusées.
Cependant, il apparait qu’'une fois adoptées, les TIC ont pour vocation de
repositionner les acteurs le long de la chaine de vaorisation, tout en créant des
effets réseaux qui peuvent accéérer la diffuson des TIC. Nous examinerons
ces points au paragraphe 2. Nous verrons ensuite comment les TIC influencent
la relation de long terme entre les intermédiaires et le dient fina, en mettant
I accent avant tout, sur les rdations avec la dientde finde, cdle des ménages

(paragraphe 3.).
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1. Lerdledel’intermédiaire

L’intermédiation est une fonction essentielle de I’ échange, dont la judtification
se trouve, nous I’avons vu, dans la cagpacité a organiser les transactions, en
mobilisant des actifs irrécupérables et en collectant de I'information préaable
aux transactions. Or, comme le fait remarquer L. Gille les métiers de
I'intermédiaire se diversfient : auparavant, ils avaient deux fonctions :

- la*“production de relation” commerciae : mise en place de marchés, ou le
consommateur venait chercher de I information, activité a risque, présentant
les cots irrécupérables précités, €. ;

- la“production de transaction” : I’ activité de négoce proprement dite.

Ces deux fonctions avaient des vdorisaions différentes: une vdeur
patrimoniale pour la production de relation (le fonds de commerce), une valeur
de compte d’ exploitation (flux de recettes) pour la production de transaction.
Bien entendu les deux éaient liées, puisgue lavaeur patrimonide éait caculée
en partie sur le flux de recettes anticipées.

Actudlement dles tendent parfois a se dissocier. Car la qudité de la rdation
commercide assurée par les investissements patrimoniaux conditionne bien
entendu la quantité et la qudité des transactions, mais la voldilité du
consommeateur tend a perturber a son tour cette qudité : un client accéde aux
informations nécessaires a son acha en profitant des prestations d'un
intermédiaire, et effectue en rédlité son achat chez un “discounter”.

Ce probleme, bien connu en économie industrielle, a donné lieu a toute une
littérature spécidisée sur le theme des “redtrictions verticales’ L en quoi des
contraintes exercées par des entreprises sur leurs digtributeurs, et pouvant
S gpparenter a des pratiques anticoncurrentielles, sont en fait des moyens mis
au point pour éviter les conséquences néfagtes de la voldilité du

| (1) Cf, par exemple P. -Rey et J. Tirole (1986).
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consommateur. Mais cette littérature spécidisée n'anayse le digributeur que
comme un “agent” passif de I’ entreprise, e hon comme un acteur autonome et
indépendant placé entre I offreur et le dient find. De fait, le degré plus ou
moins grand d’ autonomie de I'intermeédiaire et un des ééments centraux pour
la compréhension de son réle, dément sur lequel nous reviendrons.

Maisil faut d'abord s arréter sur le réle exact de I'intermédiaire indépendant.
Selon M. Guertin, le métier d’ un grossiste par exemple, est fondamentalement
de détenir un stock, qu'il finance et sur lequd il supporte un risque sur lavaeur
patrimonide de ce stock, traduisant I'engagement prédable du grossiste,
nécessaire a I'exercice de la fonction transactionndlle. Or, S |'évolution de
I"activité économique tend a la minimisation des stocks gréce a la gestion en
flux tendus, le grossiste perd son Utilité, et ce d’ autant que les centrales d’ achat
ont tendance a traiter directement avec le producteur. Dans ces conditions, les
fonctions d’ intermédiation se trouvent menacées a terme, et les TIC ne font
gu’ accélérer cette tendance de fond.

Cda dgnifierait donc que la* production de rdation” par I'intermeédiaire, serait
areddinir : larépartition des pouvoirs entre tous lesintermédiaires le long de la
chaine de digtribution, oblige les grossstes notamment, & modifier leur métier.
IIs seront désormais plus les garants des relations formelles entre partenaires
commerciaux (assurance du risque client et du risque fournisseur, gréce a leur
position de “brokers d'information” sur les marchés dans lesquds ils se
trouvent), que les déenteurs de stocks spéculatifs ou arbitragistes, requérant
une capacité financiere initide.

L. Glle* segmente lanotion d' intermédiaire en distinguant :
- les agents et les agences d'un c6té, qui font circuler de I'information sans

vaeur intrinseque, mais qui et la contrepartie d' une transaction matériele
ou immatéridle ;
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- les métiers ou la production de transaction et associée a la création
d informations, comme pour les banques, oul I’ octroi d’un prét (transaction)
et conditionné par la création d’ une information (solvabilité du client) ;

- les métiers de négociants ou didributeurs qui disposent de canaux
spécifiques de circulation d'informations (catalogues, guichets, annuaires,
etc.).

La typologie de L. Gille fondée sur la caractérigtique de I'information
nécessaire aux transactions, et un affinement intéressant de la notion
dintermeédiaire, elle ne permet pas pour autant d’' en comprendre la place dans
le marché. Pour cela, une approche plus économique parait nécessaire.

Pour D. Spulber ! toute entreprise est d' une certaine maniére un intermédiaire
entre des acheteurs et des vendeurs. Pour cet auteur, un intermédiaire
“cherche des fournisseurs, trouve et incite des acheteurs, choigit des prix
d achat et de vente, définit les termes de la transaction, gere les paiements et
I enregistrement des transactions, garde les stocks puis assure la disponibilité
des biens et des services’. Spulber distingue deux catégories d’ entreprises, les
“market takers’ (participants au marché) et les “market makers’ (agents du
marché).

Les premiers prennent les dgnaux du marché e les inditutions qui le
structurent, comme des données. Les seconds sont les vrais intermédiaires : ils
coordonnent les transactions entre les consommateurs, entre les “market
takers’, entre les consommateurs et les “market takers’. Les consommateurs
effectuent leurs dépenses aupres des intermédiaires, regoivent également leurs
revenus d' eux en échange des inputs qu'ils leurs fournissent. Les market takers
recoivent auss des revenus de la part des market makers, en échange des

(1) D. Spulber (1996)-.“MarketMicrostructures—and—lntermediation—Journal—of
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produits qu'ils livrent, et paient les facteurs de production qu'’ils obtiennent des
intermédiaires. Spulber et bien conscient de ce que la distinction entre
“market makers’ et “market takers’ et quelque peu fragile, et que toute
entreprise e un peu les deux. Mas il souligne que certaines sont
principalement “market makers’ - ¢’ est-adire orientées vers les transactions -
tandis que d' autres sont plutot “market takers’ - orientées vers la production -

Spulber s livre enslite a une etimation de I'intermédiation qui sdon lui
concerne pres de 2 millions d’entreprises aux EtatsUnis, que sa vaeur
ajoutée représente 1687 milliards de dollars en 1993, soit 25 % du produit
intérieur brut. Spulber inclut dans cette catégorie les commercants, détaillants
e grossdes, les intermédiaires financiers, les publicitaires, les agences
d'intérim, les sociétés de locetion et de leasing.

On &boutit donc a trois vidons différentes mais complémentaires de
I'intermédiation, que I'on peut donc essayer dintégrer. Pour M. Guertin
I'intermédiaire est avant tout celui qui supporte le risque de I'engagement
prédable a la transaction. Pour L. Gille I'intermédiaire rend possible la
transaction gréce a la production (propre ou acquise alleurs) de I'information
nécessare. Enfin, D. Spulber envisage I'intermédiaire comme un acteur du
marché, un coordonnateur entre des offres et des demandes non structurées.
La définition de Spulber n'excut pas la prise de risque prédable ni la
production d'information, €lle les intégre dans une perspective d acteur de
marché.

On peut donc proposer la définition suivante de I'intermédiaire: C'est un
agent du marché, coordonnateur entre offres et demandes, réle qu'il
assume grace la production de relation, qui requiert I’acquisition
d’ informations spécifiques et |I'immobilisation préalable d actifs dédiés
aux transactions.

Aing, les intermédiaires, dont le poids économique et tres loin d ére

négligegble, contribuent non seulement a faire circuler I'information, mais a
assurer un certain nombre de risgues, liés a la prise en charge de la mise en
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rdlation commercide. Les TIC, grace a une melleure circulation de
I'information entre les agents économiques et a |'afablissement des
engagements préaables dans un monde “virtud” par rapport a ceux assumés
par le commerce “réd”, remettent-eles en cause ou au contrare
renforcent-elles le rle des intermédiaires? Pour gpprofondir ce point, il
importe de reconsdérer toute la chaine de vaeur dans sa globdite.

2. TIC & évolution structurelle
le long de la chaine de valeur

Revenons & notre définition de I'intermédiaire : ¢ est un agent du marché, plus
ou moins autonome, qui recueille I'information et engage les dépenses d actifs
préaables aux transactions. |l se Situe dans les niveaux médians le long de la
chaine de créetion et de digtribution de vaeur, que I'on qudifie parfois de
filiere. Les TIC vont changer le rdle de cet intermédiaire alafois directement et
indirectement.

- Directement d'abord, en remettant en cause les trois caractéristiques
maeures de I'intermédiaire : le recuel d information, I'engagement d actifs
specifiques aux transactions, la position d' agent, plus ou moins autonome,
du marché ;

- indirectement ensuite, en bouleversant la chaine de création et de
digribution de vdeur dans son ensemble, e remettant en cause en
particulier la place des niveaux intermédiaires.

Mais cette action “perturbatrice’ des TIC n’'est ni soudaine, ni inductable, ni
prédéterminée. En fait ele et déclenchée par les Stratégies d' adoption des
utilisateurs finaux (cf. 2.1). Ce mouvement d' adoption déclenche a son tour un
impact des TIC sur toute la chaine de vaorisation (cf. 2.2). Enfin nous
reviendrons sur le réle des TIC dans la nouvele intermédiation (cf. 2.3).

2.1  Dynamiqued adoption desTIC
dansla chaine de valorisation
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On peut affirmer que les TIC déclenchent un véritable cycle d’ adoption 1, ala
fois individud et collectif : Sinsérant d’abord de fagon adaptative dans une

unité de production ou une organisation, les TIC deviennent peu a peu
sructurantes dans et hors de I’ organisation : les TIC en effet, sont utilisées
dans un premier temps en accompagnement du développement des flux de
marchandises et financiers, mais eles en viennent plus ou moins rgpidement a
asservir I’organisation de ces flux a leur propre logique de constitution.

Laraison en est bien smple. Le progres technique incessant dont les TIC sont

le Sege, oblige les organisations a redéfinir en permanence leur usage, en
sdoignant peu a peu des moatifs initiaux pour leques dles avaent é&é
adoptées. De plus, les réticences premiéres finissent par tomber, un

phénomeéne d’ acculturation se met en place, et les réseaux finissent par devenir

une varigble sratégique et organisationnelle comme une autre.

Cela et tout a fait gpparent dans le domaine du commerce de gros, ou le
métier de grossiste se trouve peu a peu “court-circuité” par une relation directe
entre digtributeurs et fabricants, gréce a I’'usage de plus en plus répandu du
“zéro gock”. On a égadement noté ce phénomeéne dans le cas de la presse
(voir encadré plus loin), ou les TIC, d'abord utilisées pour accroitre la
productivité du processus de production des journaux (suppresson de la
composition “a chaud”, au plomb) se sont peu a peu diffusées al’ ensemble des
métiers de la presse, et ont conduit a I’éclatement complet des modes de
production des journaux. On a assisté a une désintégration des activités, et le
rédacteur en chef et devenu un chef dorchestre ou assembleur, de
compétences éclatées qui N’ appartiennent méme plus au journdl.

Le cyde d'adoption contient une dimengon a la fois interne a I’ entreprise, et
externe (reations avec I’ environnement). De fait, il est assez artificid d'isoler
ces deux aspects, car I'un ne va pas sans I'autre. Aind, pour reprendre
I’exemple de la presse, I éclatement des fonctions au sein du journd, va de
pair avec la possihilité offerte au client de compaoser son journd [ui-méme, en
ligne. Méme S cette perspective est percue comme relaivement marginae par
les professonnes, dle montre bien que les reations dientsjournaux sont

(1) F. Bar, M. Borruset B. Coriat (1990)-—<«—s».
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bouleversées autant et en méme temps que les modes de production des
journaux eux-méemes.

Par alleurs, I'introduction des TIC trandforme les relations entre les
entreprises, s8lon une logique que I'on pourrait qudifier de “coopétition” qui
tire avantage de la caractéristique essentielle des TIC, |’ effet réseau. On voit
notamment que I'introduction des TIC est mise en cavre par effets de clubs
(attitude coopérative) qui se diffusent par “llots’ de coopération. C'est par
exemple le cas des réseaux d information financiére mis en place par Reuters,
ou les banques et indtitutions financieres gpportent | information sur les niveaux
de cotations. L’ingauration d’ un systeme d' information puis de transactions en
ligne sur le cours des devises (Forex market), s est faite, pour aing dire, grace
ala coordination des décisions des banques, par ailleurs toujours concurrentes.
Il en a é&é de méme lors de la mise en place du GIE Carte bancaire, ou la
“cate verte’ et la“carte bleue’, d' abord incompatibles, ont fini par fusionner.
Il semble que I’histoire se répete a propos des moyens de sécurisation des
paiements sur le réseau, comme on I’avu plus hait.

Cest auss le cas des systémes de réservation agrienne, ol les compagnies
agriennes fournissent I'accés a leurs horaires, e aux conditions tarifaires
gudles pratiquent. Ces déments de coopération sont la manifestation
“d effets de club”, intrinseques aux réseaux de communication.

Bien entendu, la logique de diffuson par effet réseau, et la “coopétition” qui
S enguit, peut créer des incompatibilités entre lesilots, retarder la diffuson des
TIC a une échdle plus large, et influer le cycle d assmilation des TIC. Nous
avons vu cela a propos de I’ EDI, ou les langages professionnels incompatibles
ont créé une véritable “tour de Babe” dectronique. Le textile habillement
mentionné plus haut démontre a I’ envi la pertinence de ce point. Mdgré tout,
cycle d adoption et effet réseau, sont les deux éléments principaux de la
dynamique de diffuson des TIC, ceux qui en dé&eminent les
caractéristiques.
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22 TIC e redigribution desroles
lelong dela chaine de valorisation

S la dynamique de diffusion des TIC obét a des déerminants puissants, on
aurait tort de penser qu' dle a un caractere indluctable. Des lors que les TIC
deviennent source et enjeu de positionnement stratégique le long de la chaine
de valorisation, I'issue des rivaités et loin d avoir un caractére prédéterming.
On peut citer des secteurs qui ne connaissent pas une évolution profonde.
Aing dans la pharmacie, la filiere et tres “hiérarchique’, dominée par les
grands laboratoires, et contrainte en outre par une réglementation tres dricte.
Cela n'a pas empéché |'usage des TIC de e diffuser largement dans ce
secteur pour les motifs suivants :

- la présence d organisations de grande taille compte tenu des compétences
techniques, humaines et des capacités financieres requises ! ;

- levolume et la fréguence importante de transactions réalisées ;

- I'exigence de nomenclatures de produits vaidées par I'ensemble de la
profession 2

Mais cet usage n’'afait que renforcer la structure hiérarchique de lafiliere, sans
véritablement en bouleverser la structure,

De méme, on peut mentionner un cas ou la diffusion des TIC a éé entierement
bloguée. Dans la publicité, il y a eu une tentative de mise en place, en 1992,
d'un réseau tdématique par FR2-FR3, ou les centrales d'achat d' espace
auraient pu réserver leur créneaux, comme sur un marché “spot”. Cela aurait
fonctionné, toutes proportions gardées, comme le réseauGlobex ou
Monitor 2000 de Reuters. Ce réseau de France Téévison n'apasvu le jour,
non pour les raisons techniques, mais bien pour des motifs économiques. On
peut dire que les parties prenantes ' ont jamais pu s accorder sur larépartition

(1) C. Antonelli.
(2) D. Foray.
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de la valeur dégagée par le réseau. De plus, la loi Sapin sur la trangparence
des contrats publicitaires, a perturbé le comportement des acteurs.

Ceux-ci ont développé des attitudes opportunistes, rovoquées par la rareté
des espaces d' acha (les campagnes publicitaires a la tdévision a 20 heures).
Certaines agences ont réservé 3 mois a I'avance (comme la pratique leur
donnait le droit) un espace qu' dles éaent autorisées a abandonner 8jours
avant le passage a I'antenne. Cette attitude de préemption, typiquement
dratégique, a fini par avoir le dessus sur la diffuson des TIC & le
bouleversement de la chaine de vaorisation qui aurat pu Sen suivre. Le
réseaul télématique, en assurant une trop grande trangparence des transactions
sans régulation a conduit al’ échec.

Les relations de pouvoir et |e partage de la vaeur sont égaement affectés par
I"introduction des TIC. Par exemple, nous avons signdé que le métier de
grossge séat trouvé menacé par I'arrivée des TIC. Pour M. Guetin,
représentant le syndicat professonnd des grossges, les métiers de la
digribution, donc de I'intermédiation, n'ont pas fondamentalement changé
avec I’apparition des TIC, mais il y a eu une redéfinition du panorama des
activités. La grande digtribution notamment, a dargi ses missons vers |’ amont,
leurs centrdes d'achat, devenues plus réactives, ont pu imposer leurs
conditions d’ achat (sur les déais de livraison par exemple) vis-avis de leurs
fournisseurs.

Les producteurs a I'inverse, e ce depuis tres récemment, cherchent a se
positionner en ava pour renverser le rgpport de force avec les distributeurs :
ils tentent d'dler chercher I'information a la sortie des casses des
hypermarchés, pour assurer un régpprovisonnement, ce qui leur permet de
devenir un véritable prestataire de service et “capturer” leurs clients gréce a
I'ECr (Efficient Consumer Response). Les producteurs deviennent aing, et de
plus en plus, des logisticiens. Entre les deux, le grossiste se trouve
vulnérabilisé.

Les secteurs les plus affectés par cette évolution sont ceux qui ne présentent
guere de technicité ni requiérent d'investissement. L’dimentaire en et un
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exemple, ou le commerce de gros ne représente plus que 40 % des échanges.
Dans le commerce sur les biens de la personne et du foyer, les grossistes se
sentent en pogtion défensve mais tentent de réagir. A I'inverse, dans les
échanges inter-industriels (entre producteurs) les grossstes gardent un bon
positionnement, car ce type d échange requiert des investissements, de la
technicité et des sructures complémentaires. Au tota, aucune vison uniforme
del’impact des TIC sur lesintermédiaires ne parait émerger.

Dans la chdine logigtique, les TIC modifient le lieu de prescription e de
pilotage. En outre, la connaissance de la clientde devient a son tour, source de
pouvoir de marché. Enfin, le partage des risques le long de la chaine logistique,
es auss affecté par I'introduction des TIC. Face a cela, les grossstes tentent
de réagir en cherchant a contrler les flux d’information qui accompagnent les
échanges de marchandises. Ils mobilisent a leur tour les réseaux pour
synchroniser les flux dinformeation e les flux physques et financiers. lls
devront de plus en plus savoir gérer des réseaux de communication.

L’ autre lieu de bouleversement des reations le long de la chaine de valeur et
celui concernant les rapports entre donneurs d'ordres et sous-traitants.
L’ exemple bien connu des congructeurs automobiles et généraisable a bon
nombre dindustries d'assemblage: condruction aéronautique, textile
habillement, informatique, etc. L’ hypothése avancée par Brousseau et Ralet,
et que dans les rdations donneurs d’ ordres sous-traitants, il y a une hiérarchie
implicite qui N'est qu’ accentuée par la mise en place de réseaux @ectroniques
entre ces partenaires ! La raison, selon nous, en est smple. Les contraintes
informationndles auxquelles sont soumis ces patendres, liées a la flexibilité
face aux déas de la demande, a la nécessité d'innover, sont largement
desserrées par I utilisation des TIC, mais en contrepartie, les donneurs d ordre
mieux informés, exercent un plus grand pouvair de contréle di a leur position
“hiérarchique’ au sain du partenariat.

(1) E. Brousseau- et& A. Rallet (1997), miméeo.
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Redéfinition de la chaine de valorisation dansla presse :
d’apreés un exposé de J-M. Charon

L’ usage des TIC dans la presse conduit & la redéfinition de la chaine de valeur &
trois niveaux :

- lacollecte de I'information ;
- larédaction et la composition ;
- ladigtribution.

1) TIC et collecte de I’ information

Les TIC ont eu pour effet d' accélérer la collecte de I’information. Par exemple,
un journdiste de I’ AFP, présent lors du siege de Grosny en Tchetchenie a pu,
avec un micro portable et une antenne satellite, transmettre en 10 minutes sa
dépéche, sur les terminaux des rédactions. Et s les colts d’ équipement sont
importants, ils décroissent rapidement.

Les TIC conduisent auss a un éargissement de la base d’information, ce que
les journdistes, notamment frangais, ont eu du mal a admettre.

En effet, ces professionnels restent attachés a la collecte en face a face, mais
d ores et d§a, certains journalistes d’investigation démarrent leurs enquétes en
consultant Internet.

[1) TIC, rédaction et composition

Avec les TIC, le systeme rédactionnel disparait, mais en France cela a pris
20 ans. Désormais, il n'y a plus de digtinction entre la rédaction d'un c6té, et
I atelier de composition, les deux ont fusionné et e rédacteur met directement en
page le texte. Le systéme lourd du plomb et des linotypes a disparu. Le travall
du rédacteur en a-t-il &é dégradé pour autant ?

JM. Charon souligne le fait que désormais c'est le secrétaire de rédaction
(I éditeur chez les anglo-saxons) qui devient responsable de la compostion, la
mise en page est remontée vers le journaiste. Dés lors, les effectifs de la
fabrication ont diminué de 100 a 10 personnes. L’'impact sur le travail
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rédactionnel a semble-t-il été inexistant, sauf que le journaiste passe de plus en
plus de temps “assis’ devant son micro, que “debout” a enquéter.

Aujourd hui, I utilisation des tél écommunications conduit a la décentralisation des
rédactions. La presse régionde quotidienne, notamment utilise des journaistes
dispersés qui collectent et traitent I'information locale sur leur micro et la font
remonter par le réseau ou par télécopie vers la rédaction centrale. Cela permet
au journdiste de préparer sa page locale, qui N'a ans qu’ une durée de vie de
24 H, dors qu'avant on admettait (lorsque I'information était acheminée par
courrier) qu'dle puisse étre diffusée 3jours aprés. La rédaction centrae
n’ assure plus qu’un réle de vérification, gere les parties magazines du quotidien
et les informations nationales.

Dans la presse magazine, les structures rédactionnelles sont tres légeres, 2 3
3 journalistes dont 1 secrétaire de rédaction et un directeur artistique.

Tout le reste et réalisé a distance par des pigistes qui envoient leurs disquettes.
Ce systéme pourrait ére améioré par un envoi en ligne et mise en page au
niveau du rédacteur, mais se pose un probléme de norme, en raison de
I” hétérogénéité de ces collaborateurs. En revanche, les réseaux permettraient
I"interaction.

Pour la rédaction de magazine auss, I'usage des TIC a conduit & une
accélération et un assouplissement du traitement des aspects formels du journal.
A quelques heures du bouclage, le directeur artistique peut encore tester 10 3
15 maguettes possibles. Rigidifier une formule devient aors un choix éditorid et
n’est plus une contrainte technique.

Le traitement de la photo (infographie), est désormais externdisé : les atdiers
spéciaisés sont en concurrence, et tous dotés de matériels informatiques
performants.

[11) TIC impression et distribution
Auparavant la contrainte de temps pour les quotidiens imposait la présence de
I'imprimerie & coté de la sdle de rédaction, et des moyens de distribution

rapides. Les TIC permettent de desserrer cette contrainte.

D’abord il y eut I'impression en fac simile, qui en délocdisant I'impression 3
distance de la rédaction, a permis de fagonner le quotidien a un contexte
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régional. USA Today du groupe Gannett a lancé cette formule aux Etats-Unis
en créant aind un quotidien national qui concurrencait dans chaque Etat
américain, le quotidien loca. La Repubblica en Itdie en a fat de méme;
I’impression décentralisée lui permettait d’ étre dans les kiosgues en méme temps
que les quotidiens locaux.

Autre consequence économique de I'usage des TIC : il n'est plus nécessaire de
posséder une imprimerie et cette barriere a I’ entrée saute pour les nouveaux
titres. Quand la Repubblica s'est lancée dans les années soixante-dix, ele ne
possédait pas d' imprimerie. || en a é&é de méme en France avec Info matin.

L’informatisation modifie égaement les modes de production et de distribution.
Le pilotage automatique des rotatives permet d’ imprimer |’ adresse de I abonné
sur le journal, d'effectuer un pré-triage des envois. A terme, on envisage un
journd personndisé, en fonction d une typologie d’ abonnés. Actuellement cela
Se pratique uniquement pour les encarts publicitaires.

Peut-on faire imprimer le journal chez I’abonné ? Les japonais y songent mais
cela crée une difficulté éditoriale et commercide : on va casser la formule du
journal, I’ agencement des titres et des couleurs, etc. Cette évolution se fera sans
doute graduellement. On déportera chez |’ abonné des sélections d' articles, des
contenus optionnels. Il s'agira sans doute d'un marché de niche, s adressant &
des professionnels. JM. Charon ne croit pas aux journaux sur Internet, sauf
pour les milieux professionnels trés spécifiques (presse économique, information
sur les marchés, bourse). Cela existe d§a avec la téématique. Pour le grand
public par contre, il y atrois difficultés:

- I’offre sur réseau est faible par rapport al’ offre papier ;

- le public entretient un rapport complexe avec le systéme papier : il est attaché
a une présentation, une formule. Sa disparition se retournera contre le journal

- le financement n'est pas assuré, car les publicitaires ne connaissent pas
I'impact de la publicité en ligne.

En synthése, I’ usage croissant des réseaux conduit d’ abord a la décentralisation
du travail rédactionnd, puis dans un second temps a une modification de la
relation alaclientde.
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Pour les magazines, il Sagira dintégrer, avec les télécommunications, le
téléchargement des photos, et larelation avec le pigiste.

On aurait tort, pour autant, de croire que les TIC bouleversent complétement
la chaine de vaorisation, dans la didtribution ou alleurs. 1l existe des limites
intrinsaques a leur diffuson, et ce indépendamment du postionnement
dratégique des acteurs. Cdles-ci sont liées a la qudité et a I'exhaudtivité de
I'information qu'dles peuvent véhiculer (en partie due a I’héérogénéité des
systemes informatiques, ce qui devrait Samdiorer avec la générdisation des
protocoles supportés par Internet), au fait que des procédures d’ échange ne
sont pas codifiables, comme on I'a vu a propos de I’ EDI. De plus, il y a une
limitation de la diffuson des TIC dans |’ espace ; on ne peut pas dler, pour
I"instant, de fagon éectronique jusqu’ au cabas de la ménagére.

Enfin, I'd8ectronisstion peut comporter des exces: le harcdement
téléphonique, I excés d’information, une exagération dans le mode de gestion
par les TIC. A force de vouloir gérer en flux tendus, on finit d'ailleurs par
devoir payer des colts de trangport (en cas d urgence) supérieurs a la valeur
de lamarchandise.

23 LesTIC e lenouveau rdledesintermédiaires

Nous avons largement évoqué la transformation du réle des intermédiaires a
propos de notre discussion sur les transactions commerciaes. L’ émergence,

dans les relations avec la clientdle résdentielle, de deux “ided-types’, le

méamédiateur ayant vocation d'intégrateur de transactions, et I’inframédiateur

agissant comme stimulateur de transactions, nous fait penser que les contours
de I'intermédiaire sont gppelés a se modifier Srieusement. Dans une certaine

mesure, NOUS pouvons transposer ces deux catégories d intermédiaires aux

relations inter-entreprises. Mais il importe aors de souligner que non
Seulement les modes de transactions mais auss les reations commerciaes
seont largement affectés par I'utilisation croissante des TIC par les
intermédiaires.
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En paticulier, tout lasse pensar, comme l'indique L. Gille que le
méamediateur, ou centrde transactionndle, sera le mandant de ses
fournisseurs, tandis que I’ inframédiateur sera lui, le mandant de ses dlients. La
relation commerciae la plus crucide pour le mé&amédiateur sera donc vers
I”amont, tandis que pour I'inframédiateur, dle se Stueravers|’ aval.

Les conséquences sur les composantes de la relation commerciae : risque
client et fournisseur, gestion des aspects relaionnds, ne sont pas tout a fait les
mémes dans les deux cas. Pour un intermédiaire qui regarde vers |’ amont, il
importe de consolider son pouvoir hiérarchique de donneur d'ordre, de
Sapproprier, le cas échéant, tout ou patie des bénéfices collectifs
guengendre I'effet réseau sur lequed Sappuient les technologies de
I’informationl, et de penser |'utilisation sratégique de I'information comme
I"ingtrument privilégié pour accroitre I’ avantage concurrentiel et le pouvoir de
marché. Dans ce contexte, I’ intermédiaire/donneur d' ordre cherche & minimiser
le risque fournisseur, tout en indaurant une relaion commerciae de plus en
plus asymétrique avec ses sous-traitants.

Mais pour fournir une offre intégrée a partir des prestations de ses
fournisseurs, I'intermédiaire doit modifier ses pratiques. Autrefois un
digtributeur (notamment un grossiste), se devait d' ére prés des marchés, ala
fois par ses stocks (entrepdts), et par sa force de vente (commerciaux). Gréce
aux TIC, les vendeurs se trouvent déconnectés de la digtribution effective des
produits. 1ls n'ont pas a se Stuer aupres des entrepdts, mais aupres des lieux
de vente. De plus, le travail des vendeurs se trouve recentré sur la fonction de
vente : un commercid en tournée peut, gréce a un portable e un mobile
accéder al’information que lui prépare, au Sege, un assigtant sur le ciblage des
clients de sajournée, leurs commandes, les expéditions faites, lesimpayés, leur
profil de consommation, etc.

Pour un intermédiaire qui regarde vers I'avd, le probleme et différent. |l
cherche a gagner la confiance de ses dlients, donc a amédliorer la qualité de ses
relations avec eux, ce qui passe auss par une minimisation du risque auqud le

| (1) C'estcequ’asi bien réussi Reuters, dont |’ atelier a étudié la stratégie.
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client et expos2. Il pourra donc, le cas échéant, jouer le rdle de filtre ou de
precripteur, garantissant une qudité de fourniture. Par allleurs, les
communuatés virtudles qui se mettent en place, requiérent pour fonctionner
durablement, la présence d'un “animateur”. L’inframédiateur a vocation a
jouer cerdle, qui pérennise lardation avec ses clients. Par contre, il amoins a
Se préoccuper des fonctions logistiques qu’ une centrale transactionnelle.

En résumé, ce sont les fonctions logistiques et financieres (gestion du risque
client et fournisseur), qui, dans les relations entre professonnds, sont les plus
affectées par I'irruption des TIC. Mais c'est bien I’amdioration de la relation
de confiance qui garantit le succes de la diffusion des TIC, méme g, € de
facon non contradictoire, ele s accompagne de I’ augmentation du pouvoir de
négociation de I'une des parties. Nous retrouvons ce théme dans le cas des
relations avec les particuliers.

3. TIC et relation de confiance avec les particuliers

Les principales fonctions commerciales concernées par I”émergence des TIC
sont : I'acquidtion de I'information sur le dient, le rdaionnd avec cdui-d, la
gestion du risque pour le client, e la gestion du paiement (risque pour le
fournisseur). Nous avons dga signdé que les TIC permettent de gérer le
relationnel client de facon extrémement fine, ce qui fait du contrdle des bases
de données clientele, un enjeu de la plus haute importance. Elles permettent
auss de conforter la reaion avec le dient find, fournissant a cdui-ci des
informations de meilleure qudité (cas des SR, de la banque a domicile) ; la
encore |’ enjeu concurrentiel est évident.

Nous avons beaucoup insgsté sur la digtinction entre d'une part les reaions
clientsfournisseurs, et les transactions d’'autre part. L. Gille montre que les
relations peuvent méme se passer complétement de transactions. Dans des cas
limites d' échange commercid sans monnaie, il se développe des modes
nouveaux de relations qui par définition ne sont pas des transactions, car eles
ne sont pas fondées sur la circulation de signes monétaires. Mais ces “dons et
contre dons’ créent une véritable économie de troc, qui accessoirement,
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posent des problémes de fiscdisation. Cet éat de fait est notable dans des
populations exclues du systeme économique (chdmeurs, personnes en Situation
de précarité...) ou se mettent en place des systémes de compensation non
monétaires, (les points verts, dans le cas d'une communauté a Montpellier),
permettant ains a ces populaions de se solvabiliser, hors du systéme
marchand.

S I'on pense a la fagon dont Sest organise, et fonctionne encore assez
largement Internet, avec le principe de fourniture volontaire d’ information sans
contrepartie monétaire, on ne peut qu étre frgppé du fait que les TIC
favorisent cette tendance “exotique’ e marginde des sociétés les plus
avanceées, a "I’ acte gratuit”, qui se retrouve aing pratiquée par des catégories
de populations par alleurs parfaitement intégrées dans le systéme économique
(communauté scientifique, informaticiens, etc.). La quedtion reste posee S la
mise en place du commerce dectronique devrait baayer, ou tout au moins
mettre & ma cet aspect de volontariat. En tout etat de cause, rien n'indique
qu'il le fasse disparaitre completement.

Un autre dément non marchand qui favorise les rdations, e a I'inverse
I’octroi de “privileges’, ou avantages symboliques dont les fondements ne sont

pas complétement économiques mais relévent plutét du symboligue et du non
marchand - par exemple I’ utilité de bénéficier d' un guichet réservé pour éviter

de supporter | attente dans une queue -. La encore, les systémes de cartes,

gerés gréce a des réseaux de tdécommunications, cartes auxquelles sont

ass0ci ées des priviléges et qui fondent une appartenance aun “club”, tendent a
suggerer que le rdationnd | emporte sur le transactionndl.

Les TIC par alleurs, conduisent auss a une redéfinition spatide et fonctionndle
des zones de chalandises :

- du point de vue spatid, les TIC abolissent les disances (commerce
éectronique sur Internet) ;
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- du point de vue fonctionne, les TIC permettent de satisfaire les “macro
fonctions’ demandées par les ménages : se Vé&tir, se déplacer, se loger, s2
nourrir...) assurant des prestations intégrées et a qualité garantie.

D’une part, I'usage des moyens dectroniques permet de rétablir certains
sarvices de proximité qui avaient disparu avec I'avenement de la grande
digribution. C'est angd le cas de lalivraison a domicile. En redonnant vie a des
activités considérées comme “traditionnelles’ et trop colteuses, le commerce
éectronique pourrait contribuer a redéfinir le cadre de vie e I’ aménagement de

I” espace.

D’ autre part, I'intermédiation par les TIC permet de maintenir dans le tempsla
relation entre clients et fournisseurs, gréce ala“mémoire’ que représentent les
bases de données. celles-ci peuvent éire, le cas échéant, partagées. En tout
éa de cause, c'est la qualité de service qui se trouve améiorée par |I'usage
desTIC.

Au totd, l'ingauration d'une médiation dectronique parait abolir les
référentids de la mise en relation traditionnelle qu’ exercent les commergants.
Les moddités de reddfinition de cette mise en relation dans le cadre du
commerce éectronique restent encore largement a congruire.

4.  L’impact desTIC sur I'emploi
dansles métiers d’inter médiation

Le développement des TIC et des pratiques du commerce éectronique ne
peut que renforcer le role de ces “market makers’ ou agents de marché dont
nous soulignions I'importance au paragraphe 1. En effet, plus I'information
circulera librement, plus les transactions commerciales se dérouleront dans des
conditions satisfaisantes. En outre, I’ ectronisation des transactions abaisse le
co(t de mise en place des infrastructures nécessaires alarelation commerciae.

La baisse des colits d'ingtalation des agents de marché devrait en augmenter
le nombre, maisil es difficile de dé&erminer S cette activité sera créatrice nette
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d emploi. Elle eg, en effet, moins utilisatrice du facteur travail qu’une activité
dintermédiation traditionnelle. Cependant, la fluidification des échanges, la
baisse des colits afférents aux transactions, devrait avoir des effets indirects
tres importants sur I’ activité des secteurs productifs et sur la consommation
finde

Ce mouvement sinscrirait d'alleurs dans une tendance de long terme qui voit
les sarvices et le commerce de détall condtituer le principal bassn potentiel
d emplois : aux Etats-Unis, sur la période 1989-1995 l, les secteurs qui ont le
plus contribué a la progresson de I’emploi sont par ordre décroissant : les
sarvices, le commerce de détail, les transports et “public utilities’ (services
dintéré public : postes, dectricité...) et le commerce de gros. Entre 1991 et
1996, les services ont crée environ 6,3 millions d emplois tandis que I"'industrie
manufacturiére en perdait 56 000. Cette orientation devrait se prolonger et
selon les prévisons du bureau de Labor Stetidtics, les services devraient
concentrer 96 % de créetion d’ emplois a I horizon 2005 tandis que I industrie
continuerait a perdre des emplois. Mais pour plus de précisions et pour une
discusson plus approfondie du lien entre TIC et emploi, hous renvoyons aux
conclusonsdel’atdlier 1.

Puseurs amulaions ont éé faites, notamment a l’indigation de la Commisson
Européenne, pour tenter de mesurer les impacts en termes d’ emplois indirects
créés par la société de I'information. Ces exercices péchent tous par une
lacune de taille : ils ne prennent pas en compte les gains potenties que I'on
peut atendre d’ une utilisation plus efficace qu’ actuelement des technologies
de I'information et de la communication. Et cette remarque S applique bien
entendu aux activités de commerce et d'intermédiation.

Conclusions et recommandations

L’ organisation et e fonctionnement en réseau, le développement de centraes
transactionnelles  dectroniques, I'émergence  de  nouveaux  types
d intermédiaires, condituent des tendances lourdes qui vont contribuer a

| (1) Source: “ Employment and Earning” , janvier 1997.
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refaconner en profondeur la structure du systéme productif, et & en modifier
durablement les régles de fonctionnement. De ce fait, les représentations
classques données par les outils de la comptabilité générae (au niveau micro)
comme de la comptabilité nationae (au niveau macro) ne sont plus suffisantes a
eles seules pour décrire I'appareil productif et rendre compte de son
fonctionnement. 1l faut donc imaginer et condruire d autres cadres d’ andyse
tenant compte de la spécificité des TIC et permettant d’ en rendre compte au
plan statistique en fournissant des données quantifiées, organisées en s&ries.

Toutefois cette nouve le représentation statitique et comptable nécessitera des
travaux préalables qui, au stade actud, restent a entreprendre, pour préciser
les concepts, arréter les définitions et décrire le cadre d’andyse et d enquéte.
Ces travaux nécessiteront du temps - plusieurs années sans doute -. Dans
la période intermédiaire, il convient tout alafois :

- de palier cette absence de données organisées dans un cadre structuré, en
rassemblant une information partidle maisfigble ;

- de préparer la congtruction de ce cadre Satistique et comptable en lancant
les éudes préa ables nécessaires a cette construction.

Nous proposons cing types de travaux qui semblent susceptibles de répondre
aces deux objectifs :

1 - CONSTRUIRE DESINDICATEURS SMPLESET ROBUSTES PERMETTANT DE
JALONNER LA PENETRATION DESTIC DANSLE SYSTEME PRODUCTIF

Quand on s emploie a recenser les données chiffrées sur la place et le role des
TIC dans |'apparell socio-productif, on S apercoit que les sources sont
multiples et tres diverses (cf. notre tentative d'évauation du commerce
éectronique) et que I’ information est finalement abondante.

Toutefois, cette profusion n'est que partiellement exploitable : le foisonnement

des sources cache un flou quant aux définitions, faute de référentiels, nous
I’avons vu plus haut. L’ utilissteur sérieux et amené a se poser des questions
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souvent sans réponse : queles sont les définitions utilisées ? Quel a été le mode
de recuell des données? Les sfries de sources différentes sont-elles
comparables ? etc. Pour clarifier la gtuation actuelle et mettre en place un
cadre minimum dinformations fidbles, il et propose de condituer une
mission. Elle réunirait des représentants des principaes sources frangaises et
notamment du CREDOC, du SESS et de I'INSEE aing que des représentants des
utilisateurs. Elle axerait saréflexion sur deux themes:

- recenser les principales sources de données francaises et érangeres et en
donner une présentation claire pour faciliter leur utilisation et en particulier
fournir le maximum de précison sur la quaité, lafiahilité et la cohérence de
toutes les données disponibles et en montrer leslimites;

- proposer des bateries d'indicateurs smples et robustes par grands
domaines (Mménages, entreprises, adminidrations) qui  condtitueront un
référentiel de base Sérieux sur lapénétration des TIC en France.

Ces indicateurs devront, entre autres, rendre compte :

- des taux d'éguipements de différents acteurs (équipements dont la liste
devra étre arrétée) ;

- des usagesfaits de ces équipements;

- del'intenstéd usage ;

- du niveau d gppropriation des utilisateurs.

2 - CLARIFIER LES CONCEPTS PERMETTANT DE DEFINIR LES PRINCIPAUX
PHENOMENES ECONOMIQUES ET SOCIAUX QUI RESULTENT DU
DEVELOPPEMENT DESTIC

Il Sagit ici de rédiger un cahier des charges, proposant un premier cadre de
réflexion développant, entre autres, les points suivants :

- dresser une premiere liste de notions et de concepts dont la définition
mériterait d ére précisée ;
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- fdre linventare des organismes susceptibles, de pat leur role
(réglementaire ou professionnel) ou leur influence de contribuer a créer des
normes ;

- collationner les définitions, officidles ou de fat qui exigent en France &
dans les autres pays dével oppés.

Un td travail devra nécessairement avoir une dimendon internationae.

3 - IDENTIFIER LES PRINCIPAUX TYPES DE RESEAUX DECHANGES A BASE
EL ECTRONIQUE POUR MIEUX EN DECRIRE LES COMPOSANTS(FONCTIONS ET
ACTEURS)

Il Sagit d'identifier les principaes configurations de réseaux, de décrire les
logiques des acteurs, de ligter les fonctions, notamment celles résultant du
développement des TIC. A ce titre, un accent particulier doit ére mis sur
I’émergence de services sur support IP (Internet Protocol). La fonction
normalisatrice assurée par ce protocole et désormais telle qu’ elle requiert une
attention toute particuliere.

Il est indiqué dans le préambule qu'a moyen/long terme de nouveaux cadres
datistiques et comptables tenant compte du développement des TIC seront
nécessaires pour compléter les cadres actuds de la comptabilité nationde ou
éventuellement sy subgtituer. Une telle enquéte, condituerait le tout premier
stade de ce type de démarche.

4 - ENRICHIR LA CONNAISSANCE FACTUELLE EN CENTRANT LE RECUEIL DE
DONNEES MONOGRAPHIQUES SUR DES CHAMPS SECTORIELS ET/OU
GEOGRAPHIQUESPRECIS

Les travaux monographiques sur I'intermédiation électronique effectués
jusqu’ a présent donnent une vue d’ ensemble du phénomene. Nous avons tenté
dans ce rapport d éendre la démarche de L. Gille, en la systématisant. I
conviendrait de poursuivre cette gpproche en | organisant et en la vaidant par
des enquétes de terrain.
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- Recentrer |e recueil monographique sur des secteurs identifiés pour lesquels
on sait que I’ activité de commerce éectronique se développe rapidement. 1
S agirait de réactuaiser les monographies rédisées il y a quelques années et
de les compléter pour avoir une vue plus complete et plus fidde des
secteurs clefs ; les cas de la presse/édition, du textile-habillement et de la
pharmacie, évoqués dans notre groupe, devraient ére enrichis par d’ autres
études de cas.

- Etendre l'andyse a des pays érangers, notamment EtaisUnis,
Grande-Bretagne, Béndux, Allemagne, Scandinavie.

5- ACCUMULER UNE INFORMATION FACTUELLE, EN S EFFORCANT DE
L’ ORDONNER, SUR LES CONSEQUENCESDE L'UTILISATION DESTIC SUR LE
FONCTIONNEMENT DES DIFFERENTS “PROCESSUS” A L'OEUVRE DANS UNE
ENTREPRISE

Lamiseen cavre des TIC par une entreprise dans le cadre d’ un processus de
production, et/ou de service, répond a un objectif de départ bien identifié,
genérdement la recherche de gains de productivité. Dans la pratique, on
S gpercoit que le développement des TIC modifie en profondeur, parfois de
facon inattendue, les processus, remettant méme en cause I’ organisation de
I’entreprise e la relation entre acteurs. Les travaux d équipes universitaires
comme les relations de la presse profess onnelle soulignent ce phénomene.

Il conviendrait de dépasser le caractére monographique ou journaistique des
données actuelles en procédant a des analyses plus systématiques des grandes
fonctions (ou des processus) au sein de |’ entreprise.



- Du commerce déctronique al'intermediation ééctronique -

Bibliographie

AFTEL (1998), Internet : les enjeux pour la France, Paris.

ANTONELLI (C.), (1992), The Economics of Information Networks, North
Holland, Amsterdam.

BaBayou (P.), (1997), “Versle cyber consommateur ?7*, Consommation et
Modes devie, n° 116, mars.

BAR (F.), BOrRRUS (M.) et CORIAT (B.), (1990), “Information Network and
Competitive Advantages: the Issues for Government and Corporate
Strategy”, OCDE-BRIE, document de travail.

BOHNKE (S.), (1998) : “Des décrets pour libérer le commerce éectronique’,
01 Informatique, n° 1488, 6 mars,

BRrRAUDEL (F.), (1978), Civilisation matérielle, économie et capitalisme
tome 2 : “Les Jeux del’échange’, Armand Calin, Paris.

BREESE (P.), BEAURE D' AUGERES (G.) et THUILLIER (S.), (1997), Paiement
numérique sur Internet, Thomson Publishing, Paris.

BRYNJOLFSSON  (E.), (1994), “Information Assets, Technology and
Organization”, Management Science, décembre, vol. 40, n° 2, p. 1645-
1662.

BrRoussEAU (E.), RALLET (A.), (1997), “TIC et relations inter-entreprises’,
chapitre 7 de La Révolution informationnelle : technologies de
I"'information et dynamique du systéme productif, document de travall,
ATOM, IRIS



- Du commerce é éctronique al'intermediation ééctronique -

Brousseau (E.), RALLET (A.), (1995), “Efficacité et inefficacité de
I’organisation du bétiment : une interpréation en termes de trgectoires
organisationndles’, Revue d Economie Industrielle, n° 74, 4° trimestre,
p. 9-30.

Brousszau (E.), RALLET (A.), (1993), Développement des systémes
télématiques et évolution des relations inter-entreprises dans le BTP,
rapport IRIS pour le compte du Plan Congtruction et du PIRTTEM, ministére de
I’ Equipement, juin, 105 p.

CABY (L.), JAEGER (C.), (1997), “Les usages des réseaux éectroniques et la
dructuration des marchés : Le cas de la pharmacie e de la publicité en
France’, Réseaux, n° 84, p. 93-110.

CHANDLER (A.D.J), (1962), Strategy and Structure : Chapters in the
History of the American Industrial Entreprise, MIT Press, Cambridge.

CHAMOUX (JP.) , DANG NGUYEN (G.), (1998), Economie des services et
nouvelles formes d’intermédiation, dactylographié, ENST Bretagne, Brest.

DANG NGUYEN (G.), PETIT (P.) et PHAN (D.), (ed.) (1997), “La Société de
I'information: performances économiques e implications socides’,
Communications & Stratégies, numéro spécid, 4° trimestre.

DuUFOUR (A.), (1997), Le cybermarketing : intégrer Internet dans la
stratégie d entreprise, PUF, “Que saisje 7’, n° 3186, Paris.

GILLE (L.), (1994), L’intermédiation électronique, éude rédisée pour le
Commissariat généra du Plan et laMission d' éudes des problémes du secteur
des services mai.

LAPERRE-DONZEL (C.), (1997), Commerce électronique, perspectives de

développement, note de la Direction générde de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des fraudes, ministere de I’Economie et

-310-



- Du commerce déctronique al'intermediation ééctronique -

des Finances, 19 mars ; cf. auss http://www.admiroutes.asso.fr/action/
theme/comelec.

LorReNTZ (F.), (1998), Le commerce éectronique : une nouvelle donne
pour les consommateurs, les entreprises, les citoyens et les pouvoirs
publics, ministere de I’ Economie, des Finances et de |’ Indudtrie, Paris.

MARTIN-LALANDE (P.), (1997), Internet : un vrai défi pour la France,
ministére de I’ Economie, des Finances et de |’ Industrie, Paris.

Rey (P.), TIROLE (J.), (1986), “The logic of verticd restraints’, American
Economic Review, vol. 76(5), p. 921-939.

SPULBER (D.), (1996), “Market Microstructures and Intermediation”,
Journal of Economic Perspectives, été, val. 10, n° 3, p. 135-152.

WILLIAMSON (O.E.), (1975), Markets and Hierarchies: Analysis and
Antitrust Implications, The Free Press, New Y ork.

YOLIN (J.-M.), (1998), Internet et PME : Mirage ou opportunité ? Pour

un plan d’action, ministére de I'Economie, des Finances et de |'Industrie,
Paris.

-311-



- Du commerce é éctronique al'intermediation ééctronique -

page blanche 308

-312-



